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APENDICE TECNICO 4 —INDICAD ORES PARA DISPONIBILIDAD, CALIDAD
Y NIVEL DE SERVICI O

1 INTRODUCCION.

De coriormidad con lo pevisto en la Seccion 1.81 y 1.82 de |Rarte Geneal del
Contato, el pesente Apéndice contiene #lIndicadoes de Disponibilidad, Seguidad,
Calidad yNivel de Servicio que serdn aplicable a las Intervencions ejecutada por el
Conceionario y a laOperacion de la via una vezrminada laFase de Costruccion de cada
una de laUnidades Funcionales.

Adicionalmente, e Apéndice contiene foprocedimients paa la veificacion de dichs
Indicadaes asi como la metodologia pa el calculo deindice de Cumplimiento qusera
aplicable pea deteminar el vala de la Retbucion del Concgonaio, lo cual incluye el
procedimiento pe el calculo de BDeduccions.

La aplicacion de I®Indicadoes, su veificacion y la aplicacion de $gprocedimients para
el célculo de la Rebucion debeénser efectuada en concedancia con lo ablecido e la
Parte Genegal y en laParte Especial del Conmtito. En todo c#, de pesentase algina
contadiccién ente lo previsto en ate Apéndice y Is dem& documents contactuals, se
atended a lo pevisto en el numeal 19.14 de |®arte Geneal.

2 MODELO DE INDICAD ORES.

De corformidad con lo gablecido en la Ley 1508 y en Bleaeto 1467 de 2012, el
Conceionaio debed cumplr con I Estandaes de Calidad y Is Niveles de Servicio que
se ddinan en el Comato de Concgon, paa lo cual, ste Apéndice incgpora los Indicadaes
gue pemiten medi de manea especfica, opatuna, petinente y viable, Is.condicions de
Disponibilidad, Seguidad y Calidad de la idraestructura asociada alProyecto, & como el
Nivel de Servicio de la msma.

Cadalndicado esta compueto de I siguientes elements: Identficada, Concepto de
Medicién,Frecuencia deMedicion,Unidad de Medicion,Método de Medida y Valor de

Aceptacion.Adicionalmente, pa cada uno de $olndicadaes, se establece un Tiempo
Maximo Careccion duante el cual el Conse®naio poda soluciona cualquie evento en
el que Is resultadcs del Indicado resultenser inferiores al Valor deAceptacion.

De coriormidad con lo ant#or, la estructura de cada uno dedéndicadaes caresponde a
la quese indica a continuacion:

a) Nombre: Caresponde al nomiz delindicado.

b) Identificador: Serefiere al cddigo con el que identfica unindicada.
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c) Concepto de Medicion: Se refiere a la caacteisticas fisicas de la irfraestructura o de
los Equipcs 0 a la condicions de Operacion que petenderser verificadas a raves del
correspondientdndicada.

d) Frecuencia: Se refiere a la peodicidad minima con la que éhterventa debe medi
cadalndicada. Lo anteior sin perjuicio de la facultad delinterventa y/o ANl de
efectua medicions y evaluaciongadicionals de cualquiea de I® Indicadges.

e) Unidad de Medicion: Serefiere a la unidad en la que expesa la medida del Concepto
de Medicion.

f) Métodode Medida: Se refiere a la decripcion del pocedimiento paa dectua la
medida del coespondientdndicada.

g) Valor de Aceptacion: Corresponde al valor minimo o maximo que resatdeptable para cada
Indicador.

i) Tiempo Maximo de Correccidén: Corresponde al temino maximo de que gpone el
Conceionaio paa caregir el nivel olservado paa cualquieIndicada, sin quese decte
el Indice de Cumplimiento.

3 INDICAD ORES.

A continuaciénse presentan I@ Indicadges aplicables al Conceionaio a patir de la
suscripcion delActa de Teminacion deUnidad Funcional, en cada una desldnidade
Funcionale.

Para el caso particular de la UFO se mediran kablkesidos para dicha Unidad Funcional en
la Tabla 1,2y 3.
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Tabla 1- Indicadores exclusivos para Pavimento Fléxe.

Normatividad

Frecuencia Unidad Tiempo
Nombre 2! Identificador Concgptp e Especifica Maxima de de Método de Medida Valor de Aceptacion Méaximo de
Indicador Medicién . S L iy
Aplicable Medicién Medicion Correccion
Para la verificacién del Valor de Aceptacion, se
dividird la Unidad Funcional en segmentos de un
kildbmetro, siendo el primer segmento ¢l
comprendido entre el punto de inicio de la Unidpd
Funcional y el kilometro 1, mientras que el Gltino
segmento tendra una longitud mayor o igual a 1
Km e inferior a 2 Km.
Se considerara la maxima profundidad de la rod idgada} §egm§nto debe cumplir con las siguientes
: . A g ondiciones:
medida como la diferencia méxima de cota, entre |las
crestas y los senos de I_a rodada mas pronunciactalde Valor puntuak 20 mm
carril. Se tomaran medidas en las dos rodadas lasiug ;
) : . . Valor medio< 15 mm
del carril, por donde circulen més vehiculos pesao
Regularidad \sg%?::gl;%iiig?ﬁroa d?gzgj:;%zzg el pelosdios El incumplimiento de uno o mas valores puntudles
Ahuellamiento E2 Transversal, en INV E-789-07 Semestral km ’ en un mismo segmento generara un incumplimignto 3 meses
mm

Se tomaran medidas cada 20 m, dentro de cada km.
El valor correspondiente a cada km se obtendra g

la auscultacion se presentaran siguiendo el maravalla
inspeccion de pavimentos flexibles y rigidos dafINS,
de acuerdo al caso.

del segmento.

O . — .
media de todas las medidas de ese km. Los remldEOrEPmcumphmlento del valor medio de un segmento

de calzada sencilla, implicara el incumplimiento
del segmento.

Si se produjeran en un mismo segmegnto
incumplimientos en los umbrales: puntual y medgio,
se considerard un Unico incumplimiento sobrg el
segmento.

Cuando se tenga doble calzada, se evaluara chda
una de manera independiente, por lo que [a
longitud total de la unidad funcional sera la sura
de la longitud de cada calzada.
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Fisuras

E3

Fisuras.

Inspeccién Visual
(Area afectada por km)

Manual para la
inspeccién
visual de
pavimentos
flexibles-
INVIAS

Mensual

km

Se contabilizaran las fisuras superiores a 3 mrdaG8@
m se tomaran medidas.

Se inspeccionara la calzada completa midiendo tiashg
de fisura, y se multiplicara por un ancho de refeiee
establecido de 0,6 m. Se reportara el porcentajrete

afectada en cada Km. Para fisuras de media lung,

blogque y piel de cocodrilo la medicion de realiz
directamente en area.
No se consideraran las fisuras selladas en buadoest

Los resultados de la auscultacion se presentafafl incumplimiento del valor puntual generara ur
siguiendo el manual para la inspeccion de pavinsento incumplimiento del segmento.

flexibles y rigidos del INVIAS, de acuerdo al caso.

Paréla verificacion del Valor de Aceptacion, se
dividira la Unidad Funcional en segmentos de u
kildbmetro, siendo el primer

Funcional y el kilbmetro 1, mientras que el Gltin
segmento tendra una longitud mayor o igual a 1
Km e inferior a 2 Km.

Cada segmento debe cumplir con la siguiente
condicion:
en

r&/alor Puntual: Area afectada menor o igual a 1
del area de la calzada.

Cuando se tenga doble calzada, se evaluara c|
una de manera independiente, por lo que
longitud total de la unidad funcional sera la sumn

segmento &l
comprendido entre el punto de inicio de la Unidpd

[¢]

1 mes

ada
la

de la longitud de cada calzada.

Pagina 6 de 37




Normatividad Frecuencia Unidad Tiempo
Nombre 2! Identificador Concgptp e Especifica Maxima de de Método de Medida Valor de Aceptacion Méaximo de
Indicador Medicion . S L iy
Aplicable Medicion Medicion Correccion
Para la verificacion del Valor de Aceptacion, se
dividird la Unidad Funcional en segmentos de un
kildémetro, siendo el primer segmento ¢l
comprendido entre el punto de inicio de la Unidad
Funcional y el kilémetro 1, mientras que el Gltimo
Se tendran en cuenta como afectacion todos loebale SK(:‘T?Z?:E:;”:?E;& longitud mayor o igual a 1
Manual para la superficie mayor de 0,05 m2 y de profundidad may?% infer ’
"\]/isspf;%zn mm (severidad media y alta). Cada} §9gmento debe cumplir con la siguiente
Baches E6 Bagr)es._ pavimentos Mensual km Se inspeccionard la calzada completa midiendoeel & condicion: 24 horas
Inspeccion Visual -
flexibles- del bache. Valor puntual: Ningan bache
INVIAS ’ ’
Los resultados de la auscultacion se presentaréqEI incumplimiento del valor puntual generaré ur
siguiendo el manual para la inspeccién de pavinsentp incumplimiento del segmento
flexibles del INVIAS. )
Cuando se tenga doble calzada, se evaluara chda
una de manera independiente, por lo que [la
longitud total de la unidad funcional sera la suna
de la longitud de cada calzada.
Para la verificacién del Valor de Aceptacion, se
dividira la Unidad Funcional en segmentos de un
kildbmetro, siendo el primer segmento ¢l
comprendido entre el punto de inicio de la Unidpd
Funcional y el kilbmetro 1. El Ultimo segmento
Se tendrdn en cuenta como afectacion todos Ids taegdlz;una longitud mayor o igual a 1 Km e inferipr
hundimientos de profundidad mayor o igual a 20 mm ’
Manual para la (severidad media y alta)
inspeccién ’ Cada segmento debe cumplir con la siguiente
Hundimientos Hundimientos visual de Se inspeccionara la calzada completa midiendoeel & condicion:
E7 Inspeccion Visual pavimentos Mensual km del hundimiento i 2 semanas
(%Area afectada x km) flexibles- ’ Valor Puntual: Area afectada menor o igual a 0{1%
INVIAS

Los resultados de la auscultacion se presentar
siguiendo el manual para la inspeccion de pavinsent
flexibles del INVIAS.

éndE| area de la calzada.

D . . z
El incumplimiento del valor puntual generara u|
incumplimiento del segmento.

Cuando se tenga doble calzada, se evaluara chda
una de manera independiente, por lo que [a
longitud total de la unidad funcional sera la sura

de la longitud de cada calzada.
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Normatividad Frecuencia Unidad Tiempo
h:ombre CE] Identificador Concgptp e Especifica Méaxima de de Método de Medida Valor de Aceptacion Méaximo de
ndicador Medicion . S L iy

Aplicable Medicion Medicion Correccion
Para la verificacion del Valor de Aceptacion, se
dividird la Unidad Funcional en segmentos de un
kilémetro, siendo el primer segmento ¢l
comprendido entre el punto de inicio de la Unidad
Funcional y el kilbmetro 1. El Ultimo segmento
tendra una longitud mayor o igual a 1 Km e inferipr
a2 Km.
Cada segmento debe cumplir con el valor medip
Se tomaran medidas en una de las rodadas delparri que se indica a continuacion:
donde circulen méas vehiculos pesados. También se Nivel de Valor caracteristico dd
L m_edirén las estrus:turas de _pavimento cuando gean transito calculo D (16 mm)
Capacidad Medlmoq Fie la . diferentes. _Se dard una medida cada’ZO m. El v_alor NT-L <100
Estructural E16 D_eﬂexmn INV-E-798-07 | Cada 2 afios| km correspondlen_te a cada Km se obtendra como media de 3 Meses
mediante FWD. todas las medidas de ese km. NT-2 <80
Se excluiran de la medicién los Puentes y Viaductos NT-3 <60

El incumplimiento de uno o mas valores puntuales
en un mismo segmento generara un incumplimignto

del segmento.

Cuando se tenga doble calzada, se evaluara chda

una de manera independiente, por lo que [a
longitud total de la unidad funcional sera la sura
de la longitud de cada calzada.
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Tabla 2 — Indicadores exclusivos para Pavimento Ridp.

Nombre del Identificado Concepto de Normati\{iqa Frgc_uencia Unidad . . - Tigmpo
Indicador 0 Medicion d Espe(:lflca Maxw_na,de C{e_ ) Método de Medida Valor de Aceptacion MaX|m0_Qe
Aplicable Medicién Medicion Correccion
Para la verificacion del Valor de Aceptacion se
dividird la Unidad Funcional en segmentos de(un
kilbmetro, siendo el primer segmento |el
comprendido entre el punto de inicio de la Unidad
Funcional y el kilémetro 1 , mientras que el Ultimo
segmento tendra una longitud mayor o igual a 1
o . T Km e inferior a 2 Km..
Se verificaran todas las juntas longitudinales
Manual para transversales y se contabilizaran los escalonaasient Para cada segmento debe cumplirse la siguiente
Escalonamiento la inspeccic’m superiores a 5 mm. ) ) o condicién:
visual de Los resultados de la inspeccion se presentaraiesitu ’
Escalonamientos E22 Inspeccion pa\/jmentos Semestral km el manual para la inspcccién de pavimentos rigitids vValor Puntual: Escalonamiento Inferior a 5 mm. 6 Meses
Visual Rigido- INVIAS de acuerdo al caso.
INVIAS
ﬁgrénecgj)l(:gr;agmdbgla;;\a;inngtlglgrrad:ulr;’a\e?:erencnmzﬂl El incumplimiento de uno o més’ valc_)res pur_1tu_ales
en un mismo segmento generara un incumplimignto
del segmento.
Cuando se tenga doble calzada, se evaluara chda

una de manera independiente, por lo que
longitud total de la unidad funcional sera la sum

la

de la longitud de cada calzada.
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- Normativida Frecuencia Unidad Tiempo
Nombre L et Concgptp e d Especifica | Maxima de de Método de Medida Valor de Aceptacion Maximo de
Indicador r Medicién ; L L iy
Aplicable Medicién Medicion Correccion
Para la verificacion del Valor de Aceptacion, se
dividira la Unidad Funcional en segmentos de un
kilbmetro, siendo el primer segmento ¢l
comprendido entre el punto de inicio de la Unidpd
Funcional y el kildémetro 1, mientras que el Gltimo
segmento tendra una longitud mayor o igual a 1
Km e inferior a 2 Km.
Cada segmento debe cumplir con la siguiente
D ) o condicion:
e acuerdo con el Manual para |a inspeccion viday Se contabilizaran solo las grietas (aberturas
pavimentos Rigidos-INVIAS las fisuras son las tgse superiores a 3 mm) 9
de ancho menor de 3 mm. P
Se co_ntablhzaran togas las grietas segun su dével Valor Puntual: Area afectada por losa menor o
severidad. Se tomaran medidas por cada losa igual a 6 m2
Manual para Se inspeccionard la calzada completa (todos logesiu| . . .
L, la inspeccion idiendo lonaitud d ot ttilicara El incumplimiento de uno o mas valores puntuales
Inspeccion visual de midiendo longitud de grieta. , y sé muiiplicarar il | o\, mismo segmento generara un incumplimiento
Grietas E23 Visual de avimentos | Semestral km ancho de referencia establecido de 0.6 m con dldin ;o o omento 1 mes
GrietasiArea pRigi dos- calcular el area afectada. Se reportara el poijeehtaared g )
afectada por km) INVIAS afectada en cada losa. . Valores medios:
Si existen grietas selladas en buen estado, tarski@ém Losas afectadas con un area mayor de 4,5 m2{Total
medidas gr]e ortadas con un nivel de seve}idad bajo losas en el segmento menor o igual a 20%.
yrep 10 Area media afectada del total de losas del
Los resultados de la inspeccién se presentaraiesap segmento <3,5 m2
reil irgggléill F,\?\DTAS 'gzpifé?god; (;:Jaasvcl’mentos flesilylq El incumplimiento de cualquiera de los valofes
9 ’ ) medios implicara el incumplimiento del segmento.
Si se produjeran en un mismo segmegnto
incumplimientos en los valores puntuales y meglios
se considerard un Unico incumplimiento sobrg el
segmento.
Cuando se tenga doble calzada, se evaluara cagla
una de manera independiente, por lo que |la
longitud total de la unidad funcional sera la suma
de la longitud de cada calzada.
Para la verificacion del Valor de Aceptacion, se
dividira la Unidad Funcional en segmentos de un
.. . ! . kilbmetro, siendo el primer segmento ¢l
Se medira la longitud de cada desportillamiento, comprendido entre el punto de inicio de la Unidhd
Se tendrdn en cuenta como afectacién todos Fé%%i?ﬂiLi’ﬁl imlgnr:grgrt' i ?aTgToKni?mfer:}gr
Desportillamiento| Manual para desportillamientos de juntas de severidad medigylas| "> 9 4 9
de juntas la inspeccion fracturas se extienden a lo largo de la junta es ded8Q ’
Despor_tlllamlento E24 _Inspeccion V|s_ual de Mensual Km mm a cada lado). Valor Puntual: N° de desportillamientos inferior @ 2 semanas
de juntas Visual(superficie pavimentos 30 en el kilometro medido
afectada) Rigido- Los resultados de la inspeccién se presentaraiesam ’
INVIAS el manual para la inspeccién de pavimentos fleilylg

rigidos del INVIAS, de acuerdo al caso.

Cuando se tenga doble calzada, se evaluara cada

una de manera independiente, por lo que

longitud total de la unidad funcional sera la suma

de la longitud de cada calzada.

la
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- Normativida Frecuencia Unidad Tiempo
Nombre L et Concgptp e d Especifica | Maxima de de Método de Medida Valor de Aceptacion Maximo de
Indicador r Medicién ; L L iy
Aplicable Medicién Medicion Correccion
Par¢laverificacion del Valor de Aceptacion, se
Se verificara el estado de las Juntas asi como el dividira la Unidad Funcional en segmentos de un
producto de sellado en los siguientes aspectos: kilbmetro, siendo el primer segmento ¢l
. Desprendimiento lateral comprendido entre el punto de inicio de la Unidpd
. Carencia total Funcional y el kilémetro 1. El Gltimo segmento
. Incrustamiento de material ajeno a la tendra una longitud mayor o igual a 1 Km e inferipr
estructura del pavimento. (vegetacion, a2Km.
piedras etc.)
. Cristalizacion del producto.
I’;Aiwnsupa;g:?gi P Cada_ segmento debe cumplir con la siguiente
Deterioro de visual de Se inspeccionara la calzada completa (todos lo#esr| condicion:
Juntas E25 sellos de Juntas| pavimentos Mensual Km midiendo longitud de junta afectada por placa, @md o ) 1 mes
Rigido- el nivel de severidad. Valor Medlo: Area _afectada menor o igual a 394 de
INVIAS Los resultados de la inspeccion se presentaraiesdyu| la longitud total de juntas en el segmento.
el manual para la inspeccién de pavimentos fleilylg
rigidos del INVIAS, de acuerdo al caso. El incumplimiento del valor medio generara un
incumplimiento del segmento.
Se contabilizaran los deterioros de sellos de migel
severidad medio y alto (longitud con deficiencia de| Cuando se tenga doble calzada, se evaluara cpda
sellado mayor al 5% de la longitud de junta). una de manera independiente, por lo que [a
longitud total de la unidad funcional serd la sunfa
de la longitud de cada calzada.
Para la verificacion del Valor de Aceptacion, se
dividird la Unidad Funcional en segmentos de|un
Kilbmetro, siendo el primer segmento El
Se debera comprobar la transferencia de cargantasjy comprendido entre el punto de inicio de la Unidad
transversales seleccionadas aleatoriamente por| Fancional y el Kildometro 1, mientras que el Gltinpjo
Interventoria. segmento tendré una longitud entre 1-2 Km.
o Manual para En cada tramo de cien (100) metros se escogefd@ada segmento debe cumplir la siguiente
Eficiencia en la . i : ) ) o
S transferencia la inspeccion aleatoriamente 5 juntas transversgles y se legaeml | condicion:
Eficiencia en la Prueba de cargal visual de Cada dos una prueba de carga en la losa, utilizando el FWD.
transferencia de E26 en lajunta pa\/jnjentos afios km E[ FWD se colocara en la Iosa anter_ior enel s_erd'&:l Valor Puntual: EI 100% de las transferencias dg 1 afio
carga transversal Rigido- trafico se carga y se mide la diferencia en lalegiehes | cargas medidas deben ser superiores al 70%
INVIAS de las dos losas.

Mediante FWD.

La eficiencia en la transferencia de carga debsugmrior
al 70% En caso de que este valor sea inferior & 3@
deberan realizar procedimientos para restituir
transferencia de carga al 100%

El incumplimiento del valor puntual generara u
incumplimiento del segmento.

I€uando se tenga doble calzada, se evaluara c|
una de manera independiente, por lo que

longitud total de la unidad funcional sera la sunm
de la longitud de cada calzada

ada
la

Tabla 3 — Indicadores Pavimento Rigido y Flexible.
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Normativid

Nombre del - Concepto de ad Frgc_uencia Unidad p " > Ti(e_mpo
Indicador Identificador Medicion Especifica Maxw.n:_:l’de d_e” Método de Medida Valor de Aceptacion MaX|m0_ge
" Medicion Medicion Correccion
Aplicable
Para la verificacion del Valor de Aceptacion, |se
dividird la Unidad Funcional en segmentos de|un
kilbmetro, siendo el primer segmento |el
comprendido entre el punto de inicio de la Unidad
Funcional y el kilémetro 1, mientras que el Gltimo
segmento tendréa una longitud mayor o igual a 1
Km e inferior a 2 Km.
La unidad de medida sera el IRl cada 100 m. $eCada segmento debe cumplir con las siguientgs
tomaran medidas en las dos rodadas o huellas getondiciones:
carril, por donde circulen mas vehiculos pesados en
cada calzada. Se debe calcular el IRl cada 100 m|en Valor puntuak 3.5 mm/m o
Rugosidad ampas huellas de la II_anta en m/km aproximado a ¢in Valor medio< 3.0 mm/m
Longitudinal demmal_. Para determl_nar el valor puntL_JaI del IRl § ) o )
segan el indice | N E-700-07 promedia las dos medidas del peor carril cada 100m. El |ncump||m|ento de uno o mas vaIc_>res puntu ales
IRI El . Semestral km en un mismo segmento generara un incumplimiento 3 meses
de Rugosidad | INV-E-794-07 El Valor medio de cada Km se obtiene como la mddidel segmento
Internacional . g )
(en mm/m) de los valores puntuales obtenl_dos cada 100 mele es ) o )
Km. El valor puntual no se exige en puentes, pgs& incumplimiento del valor medio de un
superiores, vados, badenes, accesos, estacionasniergegmento de calzada sencilla, implicara el
enlaces, pistas de viraje, pistas de aceleracioh incumplimiento del segmento.
desaceleracioén, bahias de paraderos y plazasaje pes
peaje. Si se produjeran en un mismo segmento
incumplimientos en los umbrales: puntual Y
medio, se considerara un Unico incumplimientp
sobre el segmento.
Cuando se tenga doble calzada, se evaluara ¢ada
una de manera independiente, por lo que|la
longitud total de la unidad funcional sera la suma
de la longitud de cada calzada.
Para la verificacion del Valor de Aceptacion, se
dividira la Unidad Funcional en segmentos de up
kilbmetro, siendo el primer segmento |el
comprendido entre el punto de inicio de la Unidad
Funcional y el kildémetro 1, mientras que el Gltimo
segmento tendra una longitud mayor o igual a 1
Km e inferior a 2 Km.
Se medira el equivalente al coeficiente CRT
(Coeficiente de Rozamiento Transversal). Cada segmento debe cumplir con las siguientgs
Friccién condiciones:
. Transversal Se tomaran medidas en una de las rodadas delpariil
Cog:‘é‘ggf de E4 se_g_un el NLIS;E/QZ Semestral km donqe, circulen_més vehiculos pesados, tambiér se Valor puntu_aE 40 3 Meses
Transversal Coeﬂmente de report 337 mediran los carriles que tenga capa de rodadutintdis| Valor medie 45
Rozamiento Cada 20 m se dara una medida. El valor correspuiedje
Transversal a cada Km se obtendrd como la media de todas Elsincumplimiento de uno o mas valores puntugles
medidas de ese km. en un mismo segmento generara un incumplimiento

del segmento.

El incumplimiento del valor medio de un
segmento de calzada sencilla, implicara el
incumplimiento del segmento.

Si se produjeran en un mismo segmento
incumplimientos en los umbrales: puntual y
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medio, se considerara un Unico incumplimiento
sobre el segmento.
Cuando se tenga doble calzada, se evaluara ¢ada
una de manera independiente, por lo que|la
longitud total de la unidad funcional sera la suma
de la longitud de cada calzada.
Para la verificacion del Valor de Aceptacion, se
dividira la Unidad Funcional en segmentos de|un
kilbmetro, siendo el primer segmento |el
comprendido entre el punto de inicio de la Unidad
Funcional y el kilometro 1, mientras que el Gltimo
segmento tendra una longitud mayor o igual a 1
Km e inferior a 2 Km.
Cada segmento debe cumplir con la siguiente
L Se medira el carril por dénde circulen més veh&uld condicién:
Textura E5 M;glg:gntdélzn 1S0-13473- Semestral km pesados, también se mediran los carriles que tenga Val > 0.5 3 Meses
Xt mn)1( u 1,2,3 capa de rodadura distinta. Cada 20 m se dara una alor puntuakz 0.5 mm
medida.
El incumplimiento de uno o mas valores puntugales
en un mismo segmento generara un incumplimi¢nto
del segmento.
Cuando se tenga doble calzada, se evaluara ¢ada
una de manera independiente, por lo que|la
longitud total de la unidad funcional sera la sua
de la longitud de cada calzada.
Para la verificacion del Valor de Aceptacion, se
dividira la Unidad Funcional en segmentos de|un
kilbmetro, siendo el primer segmento |el
La medicion se realizara mediante inspeccion vigual comp_rendldo entr_e’ el punto de inicio de la Unidad
toma de medidas en una franja de 4 m a partir sle IFunmonal y el _kllometro 1'.E| uttimo segmenfo
; Qendra una longitud mayor o igual a 1 Km e infefjior
bordes de berma exterior y en todo el separadaraten a2 Km
si lo hubiera. '
Para cada kilometro, se efectuaran medidas enop Jrclad;- §egm§nt0 debe cumplir con la siguientes
menos dos (2) sectores no continuos de 50 gandiciones:
Estado de longitud. Se tomaran cinco (l5.),med|da}s en cad_msect Ninguna de las medidas a la vegetacion resultg
Mérgenes EI_ sector queto de medicion sera selecuonadosaperiora3O cm de altura.
' del interventor y en todo caso se efaetng
separador central. ES8 Altura d.e, la criterio y
Area de servicio y _vegetacion y Mensual km medllm_ones o ,aqulello.? ?ectlores en los que, dedacyey, oiqte vegetacion que afecte a la seguridad vial! Semana
limpieza general con la inspeccion visual, la altura de la vegetacio >t VEIE ) ’ )
Corredor del puede ser superior al valor de aceptacion. por disminucion de distancia de seguridad u
Proyecto ocultacion de sefiales.
Se efectuara la inspeccion visual a lo largo da ladia, 3 e .
y se dejara registro de la existencia de vegetagitn Se debera dar cumpllnjlen_to alo establ(_eu_do en el
afecte la seguridad por disminucién de la distadeia Numeral 6.3.6 del Apendice 2 Mantenimiento| y
seguridad u ocultamiento de sefiales. operacion.
El incumplimiento de uno o méas valores puntugles

del segmento.

Cuando se tenga doble calzada, se evaluara c

en un mismo segmento generara un incumplimiento

Ada

una de manera independiente, por lo que la
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longitud total de la unidad funcional sera la suma
de la longitud de cada calzada.
Para la verificacion del Valor de Aceptacion, se
dividira la Unidad Funcional en segmentos de|un
kilbmetro, siendo el primer segmento |el
comprendido entre el punto de inicio de la Unidad
Funcional y el kilémetro 1. El Ultimo segmento
tendra una longitud mayor o igual a 1 Km e infeffior
Hcié’l%iif:i Se medir_é mensualmente la sec;ién hier_éluIicam_laﬂa azKm.
estado de de drgnaje con ayuda de una cinta metrica o _snﬁdaf Cada segmento debe cumplir con la siguiente
. ] tomaran medidas puntuales en los lugares indigaato$ PP
Drenajes cunetas, zanjas, la Interventoria. Se incluye el drenaje de P 0s condicion:
Superficiales, alcantarillas, a Inte : ye J uenpes
longitudinal y EL0 canales encoles, Mensual Km SUperiores. Seccién hidraulica de cada obra de drenaje obatfuid 1 semana
trasversal descoles y otras . . . . menor o igual al 25 % del total de la seccién.
obras de drenajel Se inspeccionara semanalmente !as obstrucciones
existentes. graves d_g las obras de drenajg tran_sve_rsal Y1 El incumplimiento de uno o mas valores puntugles
(Obstruccién) colmatacion de las obras de drenaje longitudinal. generara un incumplimiento del segmento.
Cuando se tenga doble calzada, se evaluara ¢ada
una de manera independiente, por lo que|la
longitud total de la unidad funcional sera la suma
de la longitud de cada calzada.
Para la verificacion del Valor de Aceptacion, se
dividira la Unidad Funcional en segmentos de|un
kilbmetro, siendo el primer segmento |el
comprendido entre el punto de inicio de la Unidad
Funcional y el kilbmetro 1. El Ultimo segmento
tendra una longitud mayor o igual a 1 Km e infeffior
a2Km.
Cada segmento debe cumplir con las siguigntes
Se medira la retrorreflectividad (o luminancia condiciones:
retrorreflejada) a través del coeficiente de
Posicion retrorreflexion R1. ) ) . La sefal _cumple con definido en la ONT 1 semana para
M ’ . Mensualmente: Se inspeccionara visualmente aglrrespondiente. o
legibilidad de la "y g o - las sefiales qus
sefial y % de est~ado de la posicion y Ieglblljdad de la sefial (§| B ) L o L{gcumplan la
Sefializacion Retrorreflectivida | Retroreflectivid Mensual/ Cada dafios, pmta_dqs, ni con ob/staculos). _Se r_nedlraLhasenaI esta presente en la posicion definidd BN 1 oreflectivid
Vertical E11l dsobre la ad: Semestral Sefial Retrorreﬂectlwdad_ a un ndmero no inferior 8 ®royecto y cumple con las dimensiones, colcresad 48 horas
> NTC4739 sefiales por kilbmetro indicadas por | laotulado. y ~
gmglda para Interventoria para _Ias sefiale
instalacion . - . = . . . ilegibles y/o
Inicial *  Semestralmente se medira la Retrorreflectividpd-a sefial es inequivocamente legible por | un™ ey o
todas las sefales. Estas inspecciones deper@nductor que se desplace a la velocidad makima
realizarse también en horas nocturnas. permitida y cumple con lo contenido en el manual
de sefializacion descrito en el Apéndice 3.
Retroflectividad> 80 % del valor tomado de I
instalacion.
En caso de que existan dos o mas sefiales |que
incumplan alguna de estas condiciones en [un
mismo segmento, se generara un incumplimiento

del segmento.

Pagina 14 de 37



Nombre del
Indicador

Identificador

Concepto de
Medicion

Normativid
ad
Especifica
Aplicable

Frecuencia
Maxima de
Medicion

Unidad
de
Medicion

Método de Medida

Valor de Aceptacion

Tiempo
Méaximo de
Correccion

Cuando se tenga doble calzada, se evaluara ca
una de manera independiente, por lo que

de la longitud de cada calzada.

da
la

longitud total de la unidad funcional sera la suma

Sefializacion
Horizontal

E12

Retroflectividad
(enmilicandelas
pormetro cuadrado

y Lux)

INV Art. 700-
07
NTC 4744
NTC 4745

Semestral

km

Se tomara una medida cada 20 m en cada linea de
(derecho e izquierdo) y en cada linea interiorre¢nde
division de carriles. En caso de existir doble dil
amarilla central, en calzada Unica, se auscultasade
las dos alternando las medidas segun indiqu
Interventoria.

Los resultados de la auscultacion se presentaran
siguiendo el FORMATO 5A INVIAS.

Para la verificacion del Valor de Aceptacion, se
dividira la Unidad Funcional en segmentos de
kilbmetro, siendo el primer segmento

comprendido entre el punto de inicio de la Unig
Funcional y el kilémetro 1. El Gltimo segmen
tendra una longitud mayor o igual a 1 Km e infef
a2 Km.

Cada segmento debe cumplir con las siguig
condiciones:

bor

. Blancas: mayor o
ne mcandelas /m2* Lux
. Amarillas: mayor o igual a 1481202
£ la  mcandelas /m2* Lux

igual a 180402

Nota (1):Para equipo con geometria rh5
Nota (2): Para equipo con geometrian30

|
El incumplimiento de una o varias de |

segmento
segmento.

generard un incumplimiento

Cuando se tenga doble calzada, se evaluarg
una de manera independiente, por lo qu
longitud total de la unidad funcional sera la sul®
la longitud de cada calzada.

ior

ntes

1 Semana

as

condiciones anteriormente sefialadas en un mismo

fel

cada
e la
A

Barreras y
elementos de
contencién

E13

Estado y
estabilidad de
las barreras y
elementos de

contencion

Mensual

km

Se inspeccionard visualmente el estado de
componentes de barreras y elementos de conte
especialmente los mencionados por los umbralete@

conexiones, etc.). Deformaciones medias, oxidasipne

fijaciones. Geometria segin normativa.

Barreras de concreto: Perfectamente alienadasy de
definido en el Proyecto.

Para la verificacion del Valor de Aceptacion, se
dividira la Unidad Funcional en segmentos de
kilbmetro, siendo el primer segmento
comprendido entre el punto de inicio de la Unig
Funcional y el kildémetro 1. El Gltimo segmen
tendra una longitud mayor o igual a 1 Km e infe|
a2 Km.

los

nékaa segmento debe cumplir con la sigu
pscondicion:

No deben existir tramos de una longitud ago
superior a 20 m en los que las barreras y elem
glde contencién incumplan lo establecido erj
numeral 6 del Apéndice Técnico 2, Operacif
Mantenimiento.

Dos 0 mas incumplimientos de esta condicion
dentro del mismo segmento generaran
incumplimiento del segmento.

Cuando se tenga doble calzada, se evaluara c

ior

ente

1 mes
entos

el
n

ada un

de manera independiente, por lo que la longitual

tot
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cada calzada.

de la unidad funcional sera la suma de la longigid

lluminacién

E14

Estado de los
elementos
asociados a la

iluminacion

Mensual

concesionario.

Se inspeccionara visualmente el funcionamientood
puntos de luz y del resto de los elementos compesie
asociados a la iluminacién (soportes, centros dedm
tableros y luminarias), operados e instalados p

Para la verificacion del Valor de Aceptacion, se

kilbmetro, siendo el primer segmento

L R 2Km.

Tada segmento debe cumplir con la sigu
cgndicic’m:

Y

r

Valor Puntual: Menor o igual a 5% de iluminari

Cuando se tenga doble calzada, se evaluara
una de manera independiente, por lo que
longitud total de la unidad funcional sera la su
de la longitud de cada calzada.

dividira la Unidad Funcional en segmentos de|un

comprendido entre el punto de inicio de la Unidad
Funcional y el kilémetro 1. El Ultimo segmento
tendra una longitud mayor o igual a 1 Km e infeffior

ente
1 semana

S

defectuosa del total instalados para ese kilémetfo.

ada
la
na

Puentes y
Estructuras

E15

Verificacion
visual de los
elementos que
componen el
Puente.

Inventario
segun
SIPUCOL
Manual para
la
inspeccion
visual de
Puentes y
Pontones, y
Manual de
inspeccion
visual de
obras de
drenaje-
INVIAS

Anual

Puente o
Estructura

Inspeccioén visual

siguientes condiciones:

Puentes de Hormigén

. Tableros: Superficie con grietas
capilares),
desconchados: (<5%).

. Juntas con defecto que impida
movimiento, con sellado defectuo:
dafios o con pérdidas : ninguna :

. Armaduras descubiertas: ninguna;

ninguno;

. Juntas de expansion no funciona
ninguna;

. Superficie de pintura en mal
condiciones: ninguna

pérdidas,
ninguno.
Barreras de seguridad, barandillas de puentes o
pretiles metdalicos

. Roturas o dafios: ninguna

. Conexiones en mal estado: ninguna

. Protecciones en mal estado: Ningun

. Barreras de seguridad, barandillas
puentes o pretiles de Hormigén: Cq
roturas o dafios: ninguna

. Grietas <5 mm ;Desconchados <1 cf

. Subestructura: Desconchados
grietas: ninguno; Erosién o deterio
en el cimiento: ninguno; Deterioros
apoyos: ninguno ; Estribos c

Cada puente debe cumplir con la totalidad de Igs

. Resto de elemento del tablero gon
grietas o desconchados:

no

dafiada o] con

o

. Conectores metalicos en mal estgqdo:

es!:

as

1 mes
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descalce o mal estado: ninguno; Pilas
con descalce o mal estado: ninguna;
. Deterioros en rétulas: ninguno;
. Armaduras al descubierto: ninguna
Puentes Metélicos o mixtos:
. Superficie de pintura con deteriorgs:
ninguna; Superficie con corrosign:
ninguna
. Elementos de unién en mal estafdo:
ninguno
. Si algin puente presenta algin defgcto
de acuerdo a lo aclarado anteriormepte,
se procede a anotar el incumplimiepto
en el Km que corresponda.
Drenaje:
. Superficie erosionada: ninguna
. Dafio estructural: ninguno
El incumplimiento de cualquiera de las condiciorjes
anteriormente sefialadas, implicara el
incumplimiento en equivalente a la longitud en
kildbmetros del puente correspondiente.
Se considerard que un Kilbmetro se emita
disponible cuando resulta posible la Circulacion| de
\ézr;(c“%ls]se?r?)mdas las categorias a lo largo ttdlidad Pare_l I_a _v?rificac_ién de la _Disponibilidad de la,vja
’ se dividira la Unidad Funcional en segmentos d¢ un
No se consideran interrupciones de las disponélidi] flgygg?aeitgual debe permanecer disponible) en
Disponibilidad de E17 Diaria Km la via aquellas generadas por interrupciones en 9% ’ 3 mes
la Via circulacion de  vehiculos derivadas de Euando se tenoa doble calzada. se evaluara tada
indisponibilidad de tineles, y puentes. 9a ¢ ; ’
una de manera independiente, por lo que|la
No se consideran interrupciones a la disponibilidag longitud t(.)tal de la unidad funcional sera la suiha
la via aquellos eventos en los que la circulacié ge la longitud de cada calzada
vehiculos se interrumpe por Eventos Eximenteg de
Responsabilidad.
Conteo mensual del nimero de victimas fatales en ¢l
Corredor del Proyecto, incluyendo peatones
atropellados, como consecuencia de accidentes de
transito Corredor del Proyecto
La relacion
i entre el Nimero Este célculo se efectuara solamente en los tramos
Indice de de accidentes criticos establecidos conjuntamente entre el
Mortalidad 01 mensuales de NA Mensual Im concesionario y la interventoria identificados Im mes debe ser menor de a 0.13 n/a
todo el corredor mediante el Andlisis de Concentracion de Accidentds
concesionado (ACTA) establecido en el Apéndice Técnico 3. indide
de Mortalidad Im (mes i) = N° victimas fatales en
tramos criticos * 100.000 / (Trafico durante el mes
(estacion de peaje con menor trafico) x Longituthde
concesion (km))
La unidad funcional debe cumplir con:
Ocupacién de Disponib?lidad y Evento Una vez Qetectada una col_a debida a un corte _db cgr ) . _
Carriles 02 ocupacion de NA Ocurrido UF (ocupacion total de un carril) u ocupacion pardal Longitudes de retencion debidas a cortes de lhora

carriles.

calzada (ocupacion de parte de un carril) por igletil/
del Concesionario.

carriles por la concesionaria < 300m.

Pagina 17 de 37




Normativid

Nombre del - Concepto de ad Frgc_uencia Unidad p " > Ti(e_mpo
Indicador Identificador Medicion Especifica Maxwlnq’de d_e” Método de Medida Valor de Aceptacion MaX|m0_ge
" Medicion Medicion Correccion
Aplicable
Uno o mas incumplimientos afectaran la unidad
La longitud se medira desde el estrechamiento de | funcional.
calzada.
Para calzadas sencillas bidireccionales se medira
Para efectos de este Indicador se considerara g¢oladongitud de retencion sobre el carril de mayor
actividad del Concesionario aquella vinculada cbr] éréafico.
mantenimiento, operacién u otra accién que haya sid
iniciada o realizada por el Concesionario por atica
propia excluyendo las ocupaciones o cortes dekadps
incidentes o a accidentes generados por terceros.
La unidad funcional debe cumplir con:
La Interventoria realizard las mediciones dNO poc!ra acumulars_e un numero igual o mayor a
acumulacién de vehiculos en los carriles 0 vehiculos por carril en la mltad dglgs estazson
correspondientes a las estaciones de pago mar}uale%e pago manual O semiautomatico que |se
) - e > ot . | .Encuentran en servicio, por un periodo iguall o
) Tiempo de Minimo 5 al semiautomaticas. El tiempo de medicién debera (s ayor a sesenta (60) minutos
Cola de Peaje 03 Atencion en NA mes UF como minimo de cuatro (4) horas, durante las hdeas ’ n/a
caseas de Pea e e e el n lcaso en que el nimero d estaines e ago
realizaran 5 mediciones cada mes, en ci{sn serwc[o fuere impar, gste se dividira en dos
) ’ e tomara el resultado sin decimales.
representativos.
Uno o més incumplimientos afectaran la unidag
funcional.
El Concesionario y/o la Interventoria cronometraygn
registraran en el SICC, el tiempo transcurrido desiq
momento de conocer el evento hasta el momentoejue s
sefializa el incidente y hasta el momento que geefis
el incidente
Incidente: Suceso repentino no deseado que ocarie p
las mismas causas que se presentan los accidsfites,
que por cuestiones del azar no desencadena eertecid
Este hecho da como resultado una condiciénl He todos los casos deben cumplirse los tiempos
Tiempo de inseguridad vial y/o podria desencadenar un aotéd maximos establecidos para, sefializacién y despeje.
atencién a Para cualquier tipo de incidente deberan presentns El incumplimiento de cualquiera de estos tiempos
Tiempo de i_ncidentes: el Iugaf del _incidente al menos dos (2) pers_ona!a flegenerard (1) un incumplimiento en la atengion
atencion de 04 tlgm_pos‘c,je Evento Eventos | concesionaria en un veh!culo del la concesionaréy @vento
incidentes senahzacmn y Ocurrido atendidos | tenga Iupes de emergencia superiores y todo e_hm te ) ) o n/a
tiempo de necesario para sefializar el incidente y cumplir egnSi el nimero de incumplimientos de los eventos
despeje del tiempo de despeje. independientes generados durante un Mes es|igual
evento. 0 mayor a tres (3), el valor de ponderacion pae|es

Para la atencion de derrumbes u obstaculos e &N\
Concesionario deberd utilizar tantos medios conag
necesario para cumplir con los tiempos de Sefi#iz
y Despeje. Tiempo de respuesta de Sefializaciéor.al
Tiempo de Despeje (<200 m3): 4 horas (en calzadg
horas (en bermas).

Tiempo de despeje Volumen de Material ( 200 — 2
m3) 24 horas ( en calzada); 24 Horas (en bermas)
Tiempo de despeje en volimenes de Material ( > 2
m3) Condicion especial (Disposicion de evas

findicador seréa igual a cero (0).
se

AC
h

);
00

POO
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dispositivos de contencién (1 semana); Si se cersi
mayores dificultades (1 mes), lo que el Concesionar
debera someter fundadamente a calificacion de la AN
El Concesionario y/o la Interventoria cronometraygn
registraran en el SICC, el tiempo transcurrido desiql
momento de conocer el evento hasta el momentoeh qu
se presenten todo el equipo personal y vehigular
necesario para atender dicho evento.
Accidente: Acontecimiento no deseado ni planeadd (;#n todos los casos deben cumplirse los tierhnos
trae como consecuencia un dafio a las personadn(le D aximos establecidos para Tierr? o de Res Jgsta
invalidez o muerte), equipos o instalaciones. on T p p ppest
de sefializacion, Tiempo de respuesta de ambulancia
En caso de acidente deberd presentarse en el [P0 e Ie0UeLi ey Semes aubes, L
PO incidente al menos dos (2) personas del Concesion P - cualq temp
atencion a P ) . ldenerara un incumplimiento en la atencion (del
) accidentes: en un veh_lculo de_ la concesionaria que tenga Idg Savento
Tiempo de tiempos de. emergencia superiores y todo el material necepara )
:éi%céﬂ?egey 05 sefializacion y OEC\(]?R;% afgsgitggs sefializar el incidente y cumplir con el tiempo dsjibje Si el nimero de incumplimientos de los evemtos n/a
; tiempo de ) O . | independientes generados durante el Mes es|igual
emergencias despeje del Tiempo de respuesta de Sefializaciéon: 30 m'ru{oggnayoratres (3), el valor de ponderacion pa|es
evento. Ademas, al menos una ambulancia con matdgal Indicador sera igual a cero (0).
primeros auxilios adecuado al suceso. Si el actad PNSi vencido el tiempo. el Concesionario no atiande
implica varios heridos o nivel de gravedad queunxien| evento. el al%r’ de ponderacion para bste
atenderse en una sola ambulancia deberan press n%?cgdor ’eré Vv al & cero po : p S
tantos vehiculos de auxilio como se requieran tpot ! seraigu ©-
la gravedad o nimero de heridos como para cungplif ¢
el tiempo de despeje.
Tiempo de respuesta de ambulancia: 30 minutos
Tiempo de llegada de gria y demas equipos: 1 horg
El SICC permanece disponible el 99.0% del tiempo|de
Disponibilidad del Disponibilidad operacién (7 dias de la semana x 24 horas) dedacudtl SICC debe contar con una disponibilidad
SICC 06 del SICC Mensual sicc con el reporte de disponibilidad elaborado porfirnza | minima del 99% 1 semana
independiente.
Tabla 4 — Indicadores de Tuneles.
Nombre del O 6B Normatividad Frecuencia Unidad Tiempo
; Identificador =P Especifica Méaxima de de Método de Medida Valor de Aceptacion Méximo de
Indicador Medicion . L L "
Aplicable Medicion Medicion Correccion
Estaslo de Estado de Tinel | siguionte csonr o Co e S i cada tinel on seqmentos de un heciomgro
eiltflzrc]?l:]rta?lses E18 eil?tﬁ?l?rflses Trimestral Hm El ultimo segmento tendra una longitud entre 1-2 6 meses
1. Estado excelente: sin deterioros. Hm.
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Nombre del
Indicador

Identificador

Concepto de
Medicion

Normatividad
Especifica
Aplicable

Frecuencia
Méaxima de
Medicion

Unidad
de
Medicion

Método de Medida

Valor de Aceptacion

Tiempo
Méaximo de
Correccion

2.  Estado bueno: no son necesarias reparaciones
en ciertas zonas/elementos con deterioros

zonas con eflorescencias.
3. Estado regular: son necesarias reparaciones
pero los elementos estructurales contin

grietas de gravedad media (anchura> 1mm)

pequefias pérdidas de material (delaminacig

ninguna armadura expuesta.

fueron disefiados. Filtraciones mas severas

filtraciones graves (El hormigén presenta mas @¢
% de su superficie con delaminaciones
desconchones y las armaduras expuestas
perdido hasta un 15 % de su cuantia.
5. Estado grave: se necesitan

tinel abierto al trafico. La seccion del tinel se
comenzado a deformar y no admite la c3

reparaciones inmediatas. El hormigén presentg
extensa superficie con delaminaciones y nume
deterioros graves: grietas (>3 mm), desconch
(profundidad>25 mm, diametro>150mm
armaduras  descubiertas). También apar
numerosas zonas con problemas de filtraci
graves. Las armaduras expuestas han perdido
el 40 % de su cuantia.

6. Estado critico: es imperativo el cierre del take!
hormigén presenta numerosas zonas/elemento|
deterioros muy graves y ha perdido su capad
estructural. La seccion transversal del t
presenta deformaciones importantes. Es nec
la realizacion de un estudio para determin
viabilidad de una rehabilitacion de la estructue
tanel.

levesda segmento debe cumplir la siguiente condici
aislados (separados mas de 3 m) y algunas pequefias

cumpliendo su funcién. En el hormigén aparecesefialada, generard un

separaciones entre 1,5 y 3 m con presencip de
eflorescencias Yy filtraciones leves. Pueden apafe€eiando se tenga doble calzada, se evaluara caxl

desconchados) o grietas en malla grande perp Isingitud total de la unidad funcional sera la sute:

4. Estadomalo: se necesitan reparaciones importantes
los elementos estructurales no funcionan tal y como

grietas, las eflorescencias y el descascarillatim ¢s
presentes en una amplia superficie y se presgntan

reparacipnes
importantes de forma inmediata para mantengr el

estructural para la que fue disefiada sin efegtuar

alvo

Escala de estado3
leves
G&H incumplimiento de la condicién anteriorme
incumplimiento  en
csagmento.

nds| tinel de manera independiente, por lo qu

la longitud de los tubos, segln corresponda.

Las

15

y
han

h
rga

una
0s0s
pnes
o]
Bcen
bnes
hasta

5 con
idad
nel
saria

la
d

on:

hte
el

A tub
e la
31

Sistema de
lluminacién

E19

Luminancia en
cd/m2

Trimestral

Tunel
Hm

Se tomaran medidas con equipos de alto rendimégre
mediran la luminancia en cd/m2 del pavimento yaiq
paredes hasta una altura de 2 m en las zonas dgog
umbral, transicion, interior y salida.

Para la verificacion del Valor de Aceptacion,
dividird cada tunel en segmentos de un hectome
El dltimo segmento tendra una longitud entre
Hm.

b Cada segmento debe cumplir la siguiente condic

ctuminancia>80% de la proyectada

incumplimiento del segmento.

Cuando se tenga doble calzada, se evaluara

se
tro.
-2

1 semana

El incumplimiento del valor puntual generara yn

rada

tubo del tinel de manera independiente, por lo

flue
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Nombre del B Concepto de Normativi_dad Frec_uencia Unidad ) ) Tigmpo
; Identificador Y Especifica Méxima de de Método de Medida Valor de Aceptacion Méximo de
Indicador Medicion . S L "
Aplicable Medicion Medicion Correccion
la longitud total de la unidad funcional sera lmau
de la longitud de los tubos, segln corresponda.
Segin lo Opacidad<iln’dicado en (_iiseﬁo. o _
. g indicado en Concentracion CO< indicado en disefio. OpaHmdad: 1
: nsayos de L . . : . . ora
Slstgmqge E20 estanqueidad y el dlseno. Tanel Segun .IO. establecido en el Manual de Op@nag Cuando se tenga doble calzada, se evaluara cam itncentracion
Ventilacion A opacidad y (Hm) Mantenimiento . f . .
concentracion. - del tinel de manera independiente, por lo que I&€0:1 hora
nivel CO. ) . . P
longitud total de la unidad funcional sera la suea
la longitud de los tubos, segun corresponda.
Sistema de
deteccién contra
incendio, sistemas
eléctricos, sistema
(.je : Se ajustaran| . .
comunicaciones, alo Segln se establezcg en el Manual de Operacjon y
\s/:;};rgg:e indicado en Mantenimiento de Tuneles.
Sistemas de E21 Sistema de el Mde;nual Tunel Segun lo establecido en el Manual de Op&magi | Cuando se tenga doble calzada, se evaluara cama tub
Tuneles Ventilacion en lo o ” (Hm) Mantenimiento del tinel de manera independiente, por lo que la
peracion y . : : .
no contemplado erf Mantenimie longitud total de la unidad funcional sera la sutea
el indicador E18 nto de la longitud de los tubos, segun corresponda.
Evaluacion visual, Taneles
pruebas de ’
calibracion,
ensayos e
inspecciones
periédicas.
El Concesionario y/o la Interventoria cronometraggn
registraran en el SICC, el tiempo transcurrido desl
momento de conocer el evento hasta el momentogjue s
sefializa el incidente y hasta el momento que seefigs
el incidente
Incidente: Suceso repentino no deseado que ocurtagp
Tiempo de mismas causas gue se presentan los accidentgs; lo
atencion a por cuestiones del azar no desencad_er?g en ac_cﬁe ]
Tiempo de incidentes- hecho da como resultado una congmon de inseglirida
” . : - Eventos | vial y/o podria desencadenar un accidente. En todos los casos deben cumplirse los tiempos
atencion de o7 tiempos de Diario ) - . O .
incidentes seffalizacion y atendidos o o ) maximos establecidos para sefializaciéon y despgje. n/a
tiempo de despeje Para cualq_me_r tipo de incidente deberan presentare
del evento lugar Qel m_mdente al menos dos (2) personas de la
: concesionaria en un vehiculo de la concesionadaengg
luces de emergencia superiores y todo el material
necesario para sefializar el incidente y cumplir efn
tiempo de despeje.
Acudir y sefializar el lugar del incidente despuésla
deteccién del evento: 25 minutos
Despeje del evento: 40inutos
Tiempo de :teerr?cpigr?g En todos los casos deben cumplirse los tiempos
atencion de 08 accidentes: Diario Eventos | El Concesionario y/o la Interventoria cronometraygn maximos establecidos para llegada al sitio|del
accidentes y tiempos de‘ atendidos | registraran en el SICC, el tiempo transcurrido desd accidente, sefializacion, y llegada de ambulantip. E  n/a
emergencias momento de conocer el evento hasta el momentoen| gacumplimiento de cualquiera de estos tiempos hiara

sefializacion y
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Nombre del
Indicador

Identificador

Concepto de
Medicién

Normatividad
Especifica
Aplicable

Frecuencia
Maxima de
Medicién

Unidad
de
Medicion

Método de Medida

Valor de Aceptacion

Tiempo
Maximo de
Correccion

tiempo de despejg
del evento.

se presenten todo el equipo personal y vehicutzsaeio
para atender dicho evento.

Accidente: Acontecimiento no deseado ni planead|
trae como consecuencia un dafio a las personadn(l
invalidez o muerte), equipos o instalaciones.

En caso de accidente debera presentarse en eldaj
un vehiculo de la concesionaria que tenga luce

emergencia superiores y todo el material necegania
sefializar el incidente y cumplir con el tiempo dsjkje.

incidente al menos dos (2) personas del Concesdnaa%
de

Tiempo de respuesta de Sefializacién: 30 Min|

Ademés, al menos una ambulancia con mateleal
primeros auxilios adecuado al suceso. Si el actgd
implica varios heridos o nivel de gravedad que meden|
atenderse en una sola ambulancia deberan presg
tantos vehiculos de auxilio como se requieran tpatda
gravedad o nimero de heridos como para cumpliret|
tiempo de despeje.

Tiempo de respuesta de ambulancia: 30 Minutos

Tiempo de llegada de griia y demas equipo 1 Hora

que se considere la existencia de un incumplimieg
en la atencion del accidente

qu
esi

ar

utos

en
ntars

gl

nto
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4 VERIFICACION DE LOS INDICADORES: EVALUACION, AUTORALUACION
Y FACULTADES DE LA INTERVENTORIA

4.1 Evaluacion de losIndicadores

Los Indicadwes contenids en el pesente Apéndiceseran evaluade por la Interventaia,
corsiderando la peodicidad minimasefialada pa cadalndicada en la el numel 3 del
presenteApéndice.

El mismo Dia en el quese realice la medicion de cualquée de Is Indicadoes la
Interventaiaregistrara en elSICC elresultado de cada una deslaedicions.

Cadaregstro de medicion de kindicadaesdebad conar—pa lo mens— con Issiguientes
elements

i. Lafecha en la cudlie aplicado en el caespondienteMétodo deMedida.

ii. Los equipe utilizadcs paa la medicion y pueba desu calibracion cuando
se utilicen equipeque a&i lo requigan.

iii. Personal encegado de la medicion, incluyendo ergmnal del Concgonaio
en el cao en que ge estuviere presente.

iv. NUumeo de pueba, medicions u olservaciones realizada

v. Sectaes dela Unidad Funcional en el quees realizada la evaluacion,
identificadcs con el corespondiente afrisado.

vi. Regstro fotogéfico o en video de leealizacion de laprueba

vii. Elresultado de lapruebasrealizada

El Conceionaio debea ser informado de laealizacién de mediciosale I Indicadwoes,

paa lo cual lainterventaia debea pone en conocimiento del Congenaio el plan de
mediciona que haba de dearrollar. En todo cso, excepto en el ea de I Indicadoes de
medicion continua, disa osemanalel Concsaionario debea serinformado con polo mens

dos Dias Habiles de anticipacion a leealizacién de lemedicions.

Dento de I® cinco (5) primeros Dias Habiles de cadaVies, la Inteventaia geneara un
repate mersual con la evaluaciode la totalidad de BIndicadaes el cualservira de bae
paa la elaboacion delActa de Célculo de la Rétucion. En ete repate se haareferencia
expresa a e resultadcs obtenids en la autoevaluacion desltndicadaes repatada po el
Concsaionario en elSICC.
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4.2 Autoevaluacion

El Concaionaio debe&d elaboar su propio plan de evaluacion dedicadaes, el wal
entegad a laANl y a lalnteventaia como pee de la elab@cién delManual de
Operacion. Lo antdor, sin peajuicio del deecho que le siste al Concaionaio de dectua
medicions de I Indicadwes en cualquie momento peterior a la suscripcion de cada
Acta de Teminacién deJnidadFuncional.

La autoealuacién de lsIndicadaes por pate del Concgonaio sera tambiérregistrada en
el SICC, en |Ia mismas condicions sefialada en el numel 4.1 de ste msmo Apéndice.
No obstante lo antgor, salvo en el cso quese prevé en el numal 4.3siguiente,seran s

medicions efectuada por el Interventa las queseran utilizada para dectacs del calculo del
indice de Cumplimiento y pdo tanto, I& medicions efectuada de manea drecta po el

Concesionaio seran utilizada para elseguimiento de Is Estandaes de Calidad yNiveles

de Servicio y la toma de desiones respecto de acciorsgpreventiva orientada a evita el

detegioro de cualquie de Is Indicadaes.

4.3 Discrepancia en las mediciones

En cao de discrepancia eme los resultadcs registradcs por el Interventa en elSICC y las
medicionas efectuada pa el Concsionaio, este Gltimo comuniced de tal gicunstancia al
Interventa.

Siempre que una medicionfectuada poel Interventa arroje un vale inferior al Valor
deAceptacion de alguimdicada, se daa inicio al Témino Méaximo de Careccion, adn en el
caso en que mediante una mediciorstgdor, el Concsionaio obtenga un valsupeior al
Valor deAceptacion. Enste cao, Concsionaio y el Inteventa, en un plazo @ maya a
cinco (5) Dias Habiles establecean las razons de la dscrepancia e iderficaran la
medicion que debé ser adoptada pa el indice de Cumplimient@e no exstir acuedo
en cuanto atesultado aplicablese acudia al Amigable Componedgpaa queresuelva la
contovesia, salvo que laANI esté de acuelo con el Concsonario.

En todo cso, paa dectes del calculo delindice de Cumplimiento y & tanto exta
pronunciamiento delAmigable Componedo se aplicaa el resultado de la medicion
efectuada po la Inteventaia. EI Conceonaio no poda oponese o condiciona la
suscripcion delActa de Calculo de Rébucion a la desion delAmigable Componedo

Cuando elAmigable Componedoencontare que unindicade no cumple con eValor
de Aceptacion,se tenda pa fecha de inicio del Téino Méaximo de Caeccion aquella
en la cual elnterventa registré tal situacion en eSICC y pa lo tanto, el Témino Maximo
de Careccion ncse suspendea o extend& como cosecuencia de la actuacion dehigable
Componedn
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En el evento en que Almigable @mponedo encontare que la mediciénfectuada poel
Concesionaio era carecta, yse hubige suscrito el Acta de Célculo de la Réiucion, se
procedea arecalcula el indice de Cumplimiento denat de Is cinco (5) Dias Habiles
siguientes a laNotificacion de la desidn delAmigable ComponedoEn el cao en que ya
se hubiee trarsferido el valo de la Reibucion a la Cuent@royecto, ANl pagaé al
Conceionario la diferencia junto con la Rebucion carespondiente aMes siguiente.

4.4 Obligacion de Informacion

Sin pejuicio de I repates mersuales a los que se refiere el numeal 4.1 del pesente
Apéndice, s cuales serdn en todo @ e ectuads par la Interventaia, el Concsonaio esta
obligado a ifiormar a lalnterventaia y a laANI respecto de cualquiecambio queseregistre
en lss medicions de Ies Indicadaes, biensea po larealizacion de nuegavaluaciongcuyo
resultado difiera del obtenido en la evaluacion inmediatamenteriante® pa actividads
desarrolladas par el Concsionaio que decten el gtado de la ifraestructura o laOperacion
del Proyecto.

La informacion a la quee refiere el pdrafo anteior debea ser puesta a dgpasicion de la
Interventaia y laANI a ravésdel SICC en ldorma de decliaciones deresultado, de accion
correctiva exit@a, y de inicio yfin de accion pgeventiva.

Estas declaaciones corstituyen una maifiestacionformal de pée del Concgonaio de que
lo expresado en ellaes veridico.

4.4.1 Declaracion deresutado

El Conceionaio esta obligado a dectar el resultado de la igpeccion de gado de cada
Indicado, mediantesu registro en elSICC, el dia quese concluya dicha evaluacionn el
evento en que eksultado dfiera del obtenido en la evaluacion inmediatamenteriante
adema& de registrar el carespondiente resultado en elSICC, envi@gd un mesaje de
notificacion a lanterventaia y a IaANI informando efesultado obtenido.

4.4.2 Declaracion de accid corectiva

En ca0 que mediante cualquig de |& medicions efectuada por el Inteventa se veifique
gue alguno de klndicadaes no cumple con eValor de Aceptacion gablecido en el
presente Apéndice, se registrard en el SICC el inicio de una accion wgectiva y el
corsecuente inicio del Tiénino Maximo de Caeccion .

La accion coectiva se corsiderara exitsa cuando elndicada evaluado con un valo
inferior al Valor de Aceptacionse encuent nuevamente eregistros iguales o supeiores

al Valor de Aceptacion.Para ser corsiderada vélida, una deckcion de accion coectiva
exitosa debe incluila siguiente ifformacion:

a) Elidentficada dellndicada.
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b) La descripcion de la accion aeectivarealizada.

c) Lafotografia digital o efregistro en video fectuado antederealiza la accion coectiva,
gue pemita apecia claramente la evidencia aoa del stado de la ifraestructura o el
nivel deservicio inferior al Valor deAceptacion.

d) El reporte de la nueva evaluacion deldicado realizada po el Interventa, el cual
contenda —como minimo— la formacion a la quee refiere el numeal 4.1 del pesente
Apéndice, exclsivamente en lo que al oespondientdndicada se refiere.

En el evento en que venza el Tienéximo de Caeccidnsin quese hubise pesentado
el repate de accion awectiva exit@a, o habiéndee pesentado dichorepate no se
dematrare la careccionrequeida al Concsonaio, el pimer mes después del Tiempo
Maximo de Careccionse deduaia de laretribucion el incumplimiento acumuladostie la
fechaenlaque &tdicado NO cumplio con el valomaximo de aceptacidiMomento dede
el cual comienza a comtal TiempoMéaximo de Caeccion hasta elfinal del Tiempo
Maximo de Caeccion.

Si persiste dicho incumplimiento y una vee le haga el deuento acumulado en la
retribucion, debido a que ree presenta elrepate de accion aoectiva exit@a, o habiéndee
presentado dichaepate nose dematrare la careccionrequeida, se realizaa el decuento
en laretribucién, hata quese cumplan con Bvalares de aceptacion déhdicada,

Si persiste el incumplimiento haia la péximafrecuencia de medicion dbidicada, tabla
1,2 y 3 no se daa TiempoMaximo de Caeccidn, yse continuaa con el dscuento @ la
retribucion memsual

4.4.3 Declaracion de nicio yfin de accid preventiva

El Conceaionaio esta obligado aormular una decleacion de inicio de accionrgventiva
cada vez que dé comienzo a una dealxions preventiva descritas en laSeccion6 del
Apéndice Técnico 2. La dectxion debe incluwi la individualizacion de la zona de
intervencion en la quse iniciaa la accion peventiva. La declacion debeser formulada en
el SICC al mene siete (7) Dias antes a aquel en quse inicien maniokes quereduzcan la
disponibilidad de la via en la zona de imencion.

De la mema manea, el Concsonaio esta obligado dormular una decleacion defin de

accion peventiva cada vez que dérténo a una de kaccions preventiva descritas en la
Seccion6 del Apéndice Técnico 2.

45 Equiposde Medicion: Caracteristicas y Calibracion

Para las medicions de IRI, ahuellamiento, déexiones, friccion, textua y sefalizacion
harizontal y vetical se debe empleaequips de altorendimiento,sobre los cuales se
garanticesu carecto etado de calibacion duante la medicion.
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Para gaantiza el estado de calitacion de Is equipa, el Concsionaio debe etablece
pistas de calilvacion que debeser empleada como pate del poceso de validacion de
equipe. Estas pistas se deben examimade manea peiddica, paa deteminar su estado,
pudienad estar ubicada inicialmente en lacalzada principales y una vez completada la
Fase de Costrucciéon, podan ubicase en |& vias deservicio.

Para el cao delIRI y ahuellamientse median con equip®de tecnologidnercial de alto
rendimiento(Perfilometros Inerciales), paa el CRTse utilizaa el SCRIM (Sideways-force

Codficient Routinelnvestigation Maching, paa el cao maco textua se emplegd el

textwrdmeto léser, cuya medidase realizada en épocaseca, y pea la medicion de la
deflectometia se emplega el délectometo delmpactoFWD.

5 REGISTROY PROCESAMIENTO DE RESULT ADOS: SICC
El SICC caresponde al Sistema Informéatico de Contabilizacion y Caont, cwas

caacteisticas se describen a continuacion, el cuakrd utilizado paa el registro de la
informacionrelacionada con la evaluacién de Indicadoes.

5.1 Registro de las Declaraciones del Concesionario, de lalnt erventoria y la ANI

Todas las comunicaciongente el Concdonaio, lalnterventaia, y 1aANI relacionadacon
la evaluacion de kindicadaoes, asi como l& comunicacionga queserefiere el numeal 4.4
del presenteApéndice delr@nregistrarse en elSICC. Las comunicaciongremitidas par el
Conceionaio debean conta con firma digital emitida pouna entidad de dé&ficacion
reconocida en Colombiadicionalmente, el Cons®naio debea povee el servicio de
estampado de tiempo palarecepcion de comunicacianéel Interventa y la ANI.

Las declaaciones, al igual que tod® los registros realizade en el SICC, etaran
pemanaitemente a dposicion de ambspates.

5.2 Mesade Trabajo

A patir del inicio de la Conain, y con el objetivo derpmove unarapida concadancia
de aiteriosrespecto de la g&ion de les Indicadoes, se debed corstituir una mea de
trabajo, formada po el repesentante del Conemnaio, el repesentante de la
Interventaia y elSupeavisor de laANI.

Las pates realizaan reunionas peiodicas de tabajo, al men®una vez al mg en las que
podanformular observacione y hace sugeencia metodologica que pemitan mejoar la
gestion del contato. La mea ope&ara en bae a un plan deadbajo, que contend las fechas
de las reunions y la forma en quese registrard el contenido de $amismas, el quesera
definido de comun acuwdo en la pmerareunion citada poa Interventaia.
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5.3 Caracteristicas del Sistema Inf ormético de Contabilizacion y Control (SICC)

El Conceionario debea disefia y corstruir un sistema iriormatico de contabilizaciéon y
contol (SICC) quesera pate delsistemaformal deregistro e iformacién de le Indicadwes
durante la ejecucion del Coato, y cuyacaacteisticasdeDisefio,Operaciony explotacion
son mateia de |as seccions 5.3.1y 5.4 de ete Apéndice.

El Concasionaio debea povee a laANI y al Interventa de acceo al SICC, de tal mama
gue I funcionaios designade por cada una destas tengan acs® pamanente eriestricto
a la iformacién cosignada en eSICC.

Dicho sistema sera revatido a laANI a la teminacion del Comato. A ese dectq el
Conceionaio debea provee a laANI, como péae de Is bienes revatibles, de la licacia
necesaria paa el 50, desarrollo y actualizacion dedistema, incluyendo la documentacion
de dearrollo que pemitird genear nueva versiones adaptadsly actualizada En el cao de
habese desarrollado el sistema de mama popietaia 0 de habese incaporado una
adaptacion péicular de otos sistemas paa este propdsito especfico, el Conceonaio haa
entregadel cédigofuente a I&ANI como pate de I bienes revatibles.

5.3.1 Ambito de I& Funciones del Sistema

El SICC debed povee todss las funcionalidade requeidas paa asistir los procesos de

registro e irformacion delsindicadoes, de mane que laiformacionregistrada en el
SICC y pocesada po el SICC pemita a la Partes y laInterventaia adquiir certezarespecto

de la dsponibilidad de la via. En Isustancial, elregistro de la ifiormacion contempla,
entre otos, los siguientes procesos:

a) Elregistro de Is resultadcs de evaluacion de édndicadaes.

b) EIl conteo del Ténino Maximo de Careccion y ekregistro de acciongcorrectivas.
c) Elregistro de |a accions de cormervacion carectiva.

Asimismo, se requige registrar las firmas autaizadas de Is adminstradaes de anbas
pates, las identidads y claves de accso de |® asistentes y supevisores y los niveles de
acceso paa cada tipo desuaio.

El SICC debe€i gaantiza la invaiabilidad de la iformacién que en é&karegistrada.A ese
efecto, toda opacion que aggue, modique o elimine datodel SICC debea ser realizada
mediante documengajue podanser prepaada extenamente o en linea, @yechando Ia
facilidades que drezca elsistema. El Concgonaio debed especficar los usuaios
autaizadcs afirmar ensu representacion.
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5.3.2 Cdbdigo yDocumentacion deDesarrollo del SICC

El Concaionaio debea dieefia el SICC, eto es, especficar el modelo de mcesos, el
modelo de dat® los procedimients y todas las interfaces de wsuario (pantalla, repates,
formatess de entadg. Las modificacione quese inroduzcan drante el poceso de dsefio
debean ser reflejadas en actualizaciorseede la specficacion derequeimientcs, afin de
mantene la trazabilidad hga un nvel compensible paa la contapate no apecializada.

En el plazo quee establece en etumeal 5.4.7 de ge mismo Apéndice, el Consonaio
debe entga un documento qudefina claamente el modelo derqresos, su estructua,
funciones, procesos involucradcs, interrelacions, salidas de irformacion, quesatisfaga |a
neceidades de opeacion tanto de ldnterventaia, de laANI como del Concsgonario.
Asimismo, debean estar claramente gpecficada las actividade que intevienen en le
procesos, los roles, estandaes técnice y la documentacion ligada a sldélujos de
informacin.

A patir del modelo entidacelacion y del modelo derpcesos antedichs se debe eméga
un modelo de datoque @egue a ambsa pates la complecién y la integlad de la
informacion y el aca® diciente a ella.

Todos los casos de 80, los formatas de ingeso de irformacion, pantalsy formato y
contenido deepates deberser especficadcs.

54 Operacion del SICC

5.4.1 Obligaciones Generales

Todas las opeacione sobre elSICC debeanrealizase exclsivamente vidnternet, con la
medida y protocoles de seguidad suficientes paa aseguar la proteccion y acc®
restringido a la ifiormacion tarsmitida.

Todas las opeacione realizada sobre el SICC debenser trazabls y auditabls pa la
Interventaia y laANI.

5.4.2 Condiciones deOperacion del SICC

El SICC debe gar disponible paa sus usuaios, a plenduncionalidad, al mersodurante el
99,0% del tiempo en cada rgea patir desu puesta enfuncionamiento.

La disponibilidad debea ser monitaizada extenamente a ago y cato del Concaonario,
de manea aceditable.

Los peiodaos de indsponibilidad deberser registradas en elSICC de mane automatica.
Dicha irformacion poda ser corsultada po los usuaios y estos podan genear informes
basadcs sobre ella.

Pagina 29 de 37



5.4.3 Tiempa de Rapuesta

Durante la opeacion nomal, lcs usuaios de la aplicacion deben obtenen tiempo de
respuesta meno o igual a 16segunda, paa toda las opeacione deregistro y corsulta de
dates y bajo cualquie caga de tabajo. Etos tiempes deben cumplse conectad® a la
aplicacion, via Web, dde las instalacione de lalnterventaia y laANI.

La Interventaia poda auteizar, asdicitud fundada del Consmnario, tiempce derespuesta
mayaes paa aquella opeacione que se compongan derpcesos de caga y/o calculs
intersivos. Esos tiempa de respuesta debean ser establecide de manea especfica paa
cada tip de opeacion.

El Conceionaio debe inclui, dento de la aplicacion, Birumentacion pa registrar en

forma centalizada Ie tiempa de respuesta dectivamente logdcs. La aplicacion debe
proveg un modulo deepate sobre los tiempas de integaccion. En gte repate se debe
presenta, pa opegacion, denb de un pgodo de tiempo dado:

a) Elvalor maximo de tiempo acdado paa la opeacion.
b) El tiemporealrequeido pa la opeacion.
c) Por peaiodo de evaluaciofmensual):

- el tiempo pomediorequeido paa opeacione del msmo tipo y
- el pacentaje de opacione de cada tipo qualpearon el tiempo maximo.

Se corsidera que la aplicacion cumple solicitadosi no m& de un 36 de la opegaciones
de cada tipo excede el tiempo atamo en el pgodo de un me

5.4.4 Pé&didas delnformacitn

En caos de daastre, lass padidas de informacion deben limitae a aquella ingsada @ el
dia delafalla. Esto es, el Concsionaio esta obligado a almacenaen luga seguo y
mantene disponibles todcs los documente registradcs en elSICC. Este respaldo debeser
realizado, al mers) cada dia.

El Conceaionaio debea desarrollar un pocedimiento que pmita larecorstruccion de la
base de date a patir de una dscripcion del etado de la contabilizacién en ufecha dada
(linea bae), del conjunto de documersteegistradcs en elSICC corsiderando el stampado
de tiemposobre estos documents y el reingeso, pa pate del Concgonaio, de la
Interventaia y laANI, de l& declaaciones, solicitudes y autgizacione realizada en el dia
de lafalla pa el Conceaionaio, laInterventaia y laANI, respectivamente.
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5.4.5 Entrega deinformacitn a lalnterventoria

El Conceaionaio debed informar a lalnterventaia, dento de I diez(10) primeros dias de
cada meg, los aspects relevants de la opeacion delsistema en el neanteior. Estos
informes deben inclui los repates de moniteizacion extena de la diponibilidad del
sistema, elrepate etaditico de bs tiempa de intgaccion y Ie events relevants del
periodo, en pdicular, aquelle que hayan factado efregistro opatuno de la iformacion,
originando la palida de &a o dficultadosu procesamiento.

El Conceaionaio debea producr, adem§, unrepate de etado de la bse de date cadavez
gue temine un me de Operacion de la Cons®n. Este informe debe contendoda la
informaciénrequeida paa servir de linea de s a patir de la cualse pudiee, s fuese
neceario, continua el registro y el contol prescindiendo delSICC. El repate de stado
debed ser entegado mesualmente y cada vez que, de manextaadinaia, la
Interventaia lo solicite.

El Concaionaio debea entega a lalnterventaia, adjunto atepate mersual, la copia de
todes los documents ingresadas al SICC en el meinformado, ai como elrespaldo de la
base de date carrespondiente al nsmo peiodo.

5.4.6 Acceso de lalnterventoriay la ANI al SICC

El SICCdebea povee a lainterventoria y a [aBANI  de Issfuncione que le pamitanrealiza
todas las corsultas y solicitar todcs los repates que sirvan a la teea defiscaliza el
cumplimiento dels Indicadaes, incluyendo Is mecansmos de traza y auditda del
sistema.

El SICC debed povee funciones de navegacion, leatasy copia dels documents
firmade digitalmente.

El SICC debeéi povee a lainterventaia y a laANI de un punto de acseo integfaz que

permita a una aplicacion extea genear corsultas, obtenerepatesy, en geneal, obteney
utilizar la dataresidente en etistemasin modficarla.

5.4.7 Inicio de laOperacion del SICC

Para la suscripcion de la primera Acta de Termérade Unidad Funcional, el SICC debera
estar en completo funcionamiento. Para el casa nheetlicion de los indicadores de la Unidad
Funcional 0, debera estar disponible para regikisaindicadores establecidos en la Tabla 4
para dicha Unidad Funcional, una vez el ContratGalecesion 0849-95 entregue los peajes
existentes y se inicie con ello el derecho a retiin de este contrato, evento previsto para

el 21 de junio del afio 2016. El Interventor debkader revisado la aplicacion y su

documentacion relacionada, la cual deberé haberresitiegada de manera definitiva a éste y

a ANI, y deberan haberse realizado pruebas sobegés un periodo no inferior a noventa
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(90) dias.

Para lo ant@or, el Conceionario prevad ensu Plan de Obra el desarrollo y ertrega del 82C
como pate de la pmera UnidadFuncional deProyecto.

En corsecuencia, en el plazo que detee elPlan deObra, el Concsonaio debea hace
entregaformal a lalnterventaia de la documentacion fildtiva de dearrollo del SICC, asi
como de la vision ddinitiva de la aplicacion

La Interventaia dsponda de quincg€l5) Dias Habiles, contads desde el dia de la ergga,
paa emitr sus observaciones sobre las caacteisticas y/o funcionalidade de la aplicacion
y/o sobre su documentacion.

Las eventuals observaciones de contenido deloén ser resueltss, esto es, el software debea
ser modificado y su documentacidnrectificada ante de pesenta nuevamente la
documentacion y la vgon resultantes ala Inteventaia, en el plazo que sg@&
razonablemente le conceda.

En cao de dscrepancia eme ellnterventa y el Concsaionaio respecto de la aplicacidyio
la documentacion sas seranresueltas por el Amigable Componedo

Una vez éectuada las modificaciones requeidas, o vencido el plazo de quin¢g5) Dias
Habiles paa dectua las objecions, 0 no habiénd®e dectuado alguna popate del
Interventa, se iniciara un peodo de pueba de al memsmoventa90) Dias Calendao, que
involucrara alSICC y los equipa queserelacionen consée en la pmeraUnidadFuncional.

A ese decto, el Concgonaio deberd povee las condicions y propone un plan pea
realiza prueba& con dats bésicos reales. Las prueba debean realizase vialnternet, en
presencia de amlmpates y desde el luga que lainteventaia indique, con ekistema
funcionando ensus instalacions definitivas, duante un maximo de dig40) dias habiles.
Este plazo porh suspendese o porrogase s se detectee fallas o insuficiencias en el
funcionamiento detistema que, a juicio de lalnterventaia, impidan inicia consu
Operacion déinitiva. En dicho ceo, el Concdonaio debea soluciona las fallas o
insuficiencias antes de que lapatesreanuden Isiprueba.

5.4.8 Obligaciones del Cacesionario respecto delSICC

El Concaionaio debea opear el sistema de contabilizacion y coot en todo momento,
desde lafinalizacionsatisfactaia del peiodo de pueba y hasta el témino de la Concson.
Lo anteiormentereferido se entende pa lo siguiente:

I. Manteneéo disponible paa las pates, a ravés delnternet.

i.  Monitorea mediante una emgsa extena dicha dponibilidad, aceditala
y registrar automaticamente en 8ICC los periodos de indsponibilidad.

iii. Asegurar tiempc de respuesta que nosupaen la toleancia stablecida en
el dltimo péarafo de laseccion 5.4.3.
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iv. Realizaelrespaldo digio de labae de datey de laidormacionregistrada
y recorstruir fielmente la bse de date dento de la toleancia de
disponibilidad, de acudo a lo pevisto en laseccion 5.4.4.

v. Mantene en linea la iformacion de djponibilidad vialregistrada paa un
periodo no irferior a(2) afics.

vi. Almacenalosregistros durante toda la vigencia de la Coaéa.

vii. Entrega a la Interventaia informes de opeacion delsistema, repates de
estado de la bse de dats copis de Is documente de ingeso de
informacioén povistos defirma eleatdnica avanzada y $oespaldcs de la bae
de date con la peodicidad etablecida en laeccion 5.4.5.

El Concaionaio debed manteneel sistema, &to es, realiza todss las accions necearias
paa que ée opee de acuelo a ls especficaciones. Si se detectee anomaliarespecto a
las especficaciones o arores de epecficacion que Becten la debida contabilizacion del
servicio prestado o diiculten o impidan Idiscalizacion, el Con@onaio debed caregir
dichas anomalia o arores y rectificar el estado de la bse de dateen el plazo maximo de
treinta (30) diss, contads desde la fecha en que ldnteventaia se lo irstruya. El
incumplimiento de la obligacions y del plazo pevisto en ate parafo daa luga a la
aplicacion al Conaionario de la multa pevista en laseccion 6.1s) de laParte Especial del
Contato

Toda nodificacion delsoftware daé luga a la entega de una nueva ng®n de éte a la

Interventaia, acompafiada de la documentaciomespondiente, demd de quinto dia de
habe sido puesto enservicio. El incumplimiento opduno de la obligacion de erga de la
nueva vesion delsoftware y de ladocumentacion aoespondiente dia luga a la aplicacion
al Concesionaio de la multa pevista en laseccion 6.1s) de laParte Especial del Conmtto.

6 CALCULO DEL INDIC E DE CUMPLIMIENTO

Para cala Unidad Funcional, elindice de Cumplimientse calculad como lasuma
pondeada de ls Indicadaes que harsupeado elValor deAceptacion de acudo con |&
medicionarealizada en el me carespondiente. En el sa en que ldrecuencia de medicién
fuere supeior a un me, se tomad el valo de la Ultima mediciénealizada.

Se calculaa unindice de Cumplimiento pa cadaJnidadFuncional.

El valor pondeado paa caddndicada, serd el queresulte de la aplicacion deddormulas
contenida en lasiguiente tabla:
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Tabla 5- Valor para ponderar cada uno de los Indicdores para efectos del calculo del indice de cumpliento por unidad funcional (Pavimento

flexible / rigido)
ID INDICADOR UFO UF1 UF2.1 UF2.2 UF3 UF4.1 UF4.2 UF5.1 UF5.2 UFE5.3
(Kmt=208) | (Kmt=21.3)| (Kmt=32.1)| (Kmt=32.1)| (Kmt=89.8)( (Kmt=34.8)| (Kmt=34.8)| (Km=3.5) | (Kmt=8.4) | (Kmt=17.7)
E1l IRI 3.95% 1.98% 1.98% 3.95% 1.98% 1.98% 0.99% 1.98% 0.99%
E2/E22 Ahuellamientd 2.01% 1.01% 1.01% 2.01% 1.019 1.01% 0.50%0 1.01% .50%
Escaonamienios
E3/E23 Fisurag Grietas 2.01% 1.01% 1.01% 2.01% 1.01% 1.01% 0.50% 1.01% 0.50%
Ea Coeficientede Friccién 1.61% 0.81% 0.81% 1.61% 0.819 0.81% 0.40% 0.81% .40%
Tranwversal
E5 Textura 2.01% 1.01% 1.01% 2.01% 1.01% 1.01% 0.50% 1.01% 0.50%
Baches Desportillamiento 8.05% 1.01% 1.01% 0.50% 1.01%
E6/E24 dejuntas
Estadode Margenes,
E8 separadocentral. Areade | 15.10% 1.01% 1.01% 0.50% 1.01%
servicioy Corredordel
Prcyecio.
E10 DrenajesSuperficiales, | 12.00% 1.40% 1.40% 0.70% 1.40%
longitudinal y trasversa
E12 SefializaciérHorizontal 8.05% 1.01% 1.01% 0.50% 1.01%
E13 Barrerasy Elementogie 8.05% 1.01% 1.01% 0.50% 1.01%
Coniencior
E1l4 lluminacién 2.01% 0.51% 1.01% 2.01% 0.51% 1.01% 0.25% 0.51% 0.50%
E15 Puentey Estructuras 6.16% 0.98% 3.08% 6.16% 0.98% 3.08% 0.49% 0.98% 1.54%
CapacidacEstructural
E16/E26 Eficienciaenla 4.23% 0.73% 2.02% 4.23% 0.739 2.02% 0.37% 0.74% .06%
transferenciale carga
E17 Disponibilidaddela Via 75.00% 35.06% 37.50% 75.00% 35.06% 37.50% 17.54Y% 35.06% 18.70%
o1 indice de Mortalidad 1.00%
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1D INDICADOR UFO UF1 UF2.1 UF2.2 UF3 UF4.1 UF4.2 UF5.1 UF5.2 UF5.3
(Kmt=208) | (Kmt=21.3)[ (Kmt=32.1)| (Kmt=32.1)| (Kmt=89.8)| (Kmt=34.8)| (Kmt=34.8) (Km=3.5) [ (Kmt=8.4) | (Kmt=17.7)
02 Ocupaciénde Carriles 8.95%
03 Colade Peaje 10.50%
o4 Tiempode Atenciénde 10.50%
Incidentes

TiempodeAtenciénde 5.50%
05 : .

Accidente: y Emergercias
06 | DisponibilidaddelSICC | 5.25%

1D 7= Identificador

Nota (1): La sumatoria de la ponderacion de logchdbres es mayor a 100%, debido a que le indic@ddviortalidad se considera

como un Indicador adicional.

Nota (2): El indice de Cumplimiento para la Unidadhcional 2, sera la suma del indice para el s@cloy el 2.2. Para la Unidad
Funcional 4, ser& la suma del Indice para el sdcloy el 4.2 Para la Unidad Funcional 5, sesulaa del Indice para el sector
5.1,5.2y5.3.
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Donde,

Tabla 6. Valor de la ponderacién para cada Indicadr:

IDT INDICADOR VALOR PONDERADO
E1l IRI Km, «[o]
Km,
E2/E22 Ahuellamiento / Escalonamientos Km, . [o]
Km,
E3/E23 Fisuras / Grietas kmc o]
Km,
E4 Coeficiente de Friccion Transversal Km, «[]
Km,
E5 Textura Km. o]
Km,
E6/E24 Baches / Desportillamiento de juntas Km, « o]
Km,
E7/E25 Hundimientos / Juntas Km. o]
Km,
ES Estado de Méargenes, separador central. Area digiseyv Km, ‘o]
Corredor del Proyecto. Km,
E10 Drenajes Superficiales, longitudinal y trasakrs Km, «[]
Km,
E11l Sefializacion Vertical Km. o]
Km,
E12 Sefializacién Horizontal Km, o]
Km,
E13 Barreras y Elementos de Contencién Km, «[]
Km,
E14 lluminacién Km. o]
Km,
E15 Puentes y Estructuras F « [o]
P,
E16/E26 Capacidad Estructural / Eficiencia en la transfeieede Krrtzc “ o]
carga Km,
E17 Disponibilidad de la Via Kme [*]
Km,
o1 indice de Mortalidad R * [o]
02 Ocupacion de Carriles R * []
03 Cola de Peaje R * []
04 Tiempo de Atencion de Incidentes. I « [o]
Iy
05 Tiempo de Atencion de Accidentes y Emergencias Ac « [o]
Ae
06 Disponibilidad del SICC R * []

Kme

Kilémetros en los que se ha superado el Valor cepracion

Kmy

Kildbmetros Totales de la Unidad Funcional

Resultado del Indicador. Sera igual a cero cuaedoaimpla el Indicador y sera 1 en

caso de cumplimiento.
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P. |Numero dePuentes y Estructuras en los que se ha superatidoelde Aceptacién
P. |[Numero de Puentes y Estructuras Totales de la driidacione

lc |Incidentes atendidos en los tiempos previstoseinidicadores.

I: |Incidentes totales mensuales

Ac |Eventos atendidos en los tiempos previstos emttisadores.

A: |Eventos totales mensuales

De corformidad con lo antior, el vala del indice de Cumplimiento de cad#nidad
Funcionalsera el queesulte de la aplicacién de kguienteformula:

Donde,

n
ICl' = Z VPIni
n=1

ICix

indice de Cumplimiento de la Unidad Funcioran el Mes i

VPI

Valor Ponderado de un Indicador, calculado de aoueon las férmulas de las
Tablas de este mismo numeral.

Es cualquiera de los Indicadores que se listaa®iablas de este mismo numeral
para la Unidad Funcional “X”

Corresponde al Mes objeto del calculo

Es cualquiera de las Unidades Funcionales dgleleto

Nota (1): El indicador de Mortalidad O1 no hace@an la anterior ecuacion, y su peso se le
sumara al indice de cumplimiento siempre y cuaedmumplan las siguientes condiciones:

1.) Si el indice de cumplimiento es menor a 1

2.) Si se cumple el valor de aceptacion del indicag Mortalidad O1

Nota (2): En caso de que el indice de Cumplimisetmayor a 1 después de sumar el
indicador de Mortalidad se entendera como 1.
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7 INDICAD ORES, EVENTOS EXIMENTES DE RESPONSABILIDAD, Y
MANTENIMIENTO PROGRAMADO

7.1 Eventos Eximentes

Los Indicadoes de Cumplimientcse calcul@aan en Ig plaze previstos en el Contato de
Conceion, teniendo en caderacion ls medicions que de cada uno deslindicadoes
sean éectuada

Si el Conceaionaio corsidera que elndice de Cumplimiento heido &ectado po Eventos
Eximentes de Reporsabilidad, pocedea de lasiguiente mane.:

a)

b)

c)

Se suscribira elActa de Calculo de Rdbucion aplicando dindice de Cumplimiento
gueresulte de la medicion de $dndicadaes.

En la memaActa de Calculo de Rabucion, el Concgonaio dejad corstancia de
los Indicadwes que, asu juicio, hansido d&ectade por Events Eximents de
Resporsabilidad.

El Concaionario tend& quince(15) Dias Habiles a patir de lasuscripcion delActa
de Calculo de Rebucion paa pesenta a laANI y el Interventa la documentacion
guesopata la exstencia de ls Events Eximente de Raporsabilidad.

d) ANI conta& con dieZ10) Dias Habiles para analiza la documentaciénrpsentada

pa el Concsionaio, paa lo cual conta& con el apoyo déhterventa. S, vencido
ese témino ANI no se ha ponunciado,se entendeé negada lasolicitud del
Concesionario.

Si el Concaionaio discrepa de la desidbn —expesa o tacita— adoptada paNI,
podéa acudi al Amigable Componedo

Si ANI encontare fundada las razone esgrimidas par el Concsionaio, osi asi lo
hallare el Amigable Componedp las Partes procedean arecalcula el indice de
Cumplimiento demb de I cinco(5) Dias Habiles siguientes a laNotificacion de la
decsidn delAmigable Componed® a la comunicacion de aceptacion daNd. En
el cao en que yase hubiee trarsferido el valo de la Ratbucién a la Cuenta
Proyecto, ANl pagaa al Concdonaio la diferencia junto con la Rebucién
correspondiente aMes siguiente.

7.2 Mantenimiento Programado

Los Indicadoes no serdn dectade en ningun cso pa la realizacion derutinas de
Mantenimiento Programado quesean repatada pa el Concsionaio mediante una
declaacion de accionrpventiva, tal comee establece en el numal 4.4.3 de ge Apéndice.
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