Libermd y Orden

REPUBLICA DE COLOMBIA
MINISTERIO DE TRANSPORTE

AGENCIA NACIONAL DE INFRAESTRUCTURA

CONTRATO DE CONCESION BAJO EL ESQUEMA DE APP No BE [*]
Entre:

Concedente:
Agencia Nacional de Infraestructura

Concesionario:

[l

APENDICE TECNICO 8
SOCIAL

JUNCAL - NEIVA — AIPE — ESPINAL - GIRARDOT

Pagina 1 de 37



1 INTRODUCCION

De corformidad con lo pevisto en laSeccién 8.1 de IRarte Geneal del Contato, el pesente
Apéndice dsarrolla los aspects relacionade con la Gestion Social a cago del
Conceaionaio. Para ello, pate de la dBnicién de Is objetives de laGestion Social, sefiala
las obligacions que de mana geneal y paticular debea atende el Conceionaio en la
mateia y, finalmente se refiere de mane especfica a Is instruments de Gestion Social
gue debei desarrollar el Conceionaio y a las obligacions asumidas par éste respecto de
tales instrumente, tanto ersu formulacién como esu ejecucion.

La aplicacion de e Apéndice deb@ ser efectuada en conatancia con lo gablecido en
la Parte Geneal y en laParte Especial del Comito. En todo csd, de pesentase alguna
contadiccion ente lo pevisto en ate Apéndice y Is dem& documents contactuals, se
atendea a lo pevisto en el numel 19.14 de ld&arte Geneal.

2 OBJETIVOSDE LA GESTION SOCIAL

A continuaciorse establecen lg objetives de laGestion Social delProyecto, los cuales deben
ser utilizades como un dterio orientade en les accions del Conceionaio en matea de
Gestién Social, a&i como citerio de intepretacion de laobligacions del Conceionario que
en matea deGestion Social se encuentin déinidas en el Contato y en el pesente apéndice.

Son objetive de laGestion Social delProyecto:

a) Desarrollar planes y actividade quereduzcan o mitiguen soimpactes negativs y
potencien lg impacte pasitivos en lss comunidadse relacionada con elProyecto,
atendiendo a bfines y la natualeza de unasociacion Piblico Privada paa el
desarrollo de irfraestructura.

b) Articular el impacto social y econdmico devado de larealizacion de s
Intervencions del Proyecb, con el dsarrollo de lss comunidade directamente
relacionadacon elProyecto.

c) Genear instrumenta e instancia de planeacion que pritan la edenadaelacion
de las comunidadey su taritorio con elProyecto.

d) Propende par el cumplimiento de bfines institucionales de las entidade publicas
de caacte nacional yregional involucadas en el poyecto.

e) Crea relacions de cedibilidad y cofianza con la comunidads del Area de

Influencia del poyecto

f) Ejecuta progjama y proyects tendients a pevenr, mitigar y compesar los
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9)

h)

k)

impacte sobre el mediosocioecondmico, gemadas par la corstruccion de Is
proyecte de irfraestructura, con elfin de contibuir con el dearrollo sostenible y
fortalece lasrelacions con las comunidadedel &ea de ifluencia de ls proyectc.

Tene en cuenta a kdiferentes actaes locales comosujetes de dearrollo con sus
respectivas visiones e intgeses, en laformulacion y ejecucion de $oproyecbs a
cago de laANI.

Incentiva la coopeacion y la coadinacion inteingtitucional como drategia paa
impulsar la competitividad de kregiones donde se desarrollan proyects de
conceion.

Resaltar la impatancia del suaio paa el dsarrollo eficiente del poyecto de
concesion concetandosus deechs y responsabilidades como ciudadars) paa el
ejercicio democatico de la pdicipacion ciudadana.

Facilitar y potencializa la integacion del poyecto en el menamiento yealidad
social, geogdfica, admingtrativa, juidica y econémica de fagion irfluenciada con
su ejecucion.

Promove en las comunidade la apopiacion,respeto ysentido de peenencia de &
obras quese adelantan,shcomo el etablecimiento de canalele paticipacién de la
comunidadeen tano al poyecto.

DEFINICI ONES

a)

b)

c)

d)

e)

Area delnfluenciaDirecta:Se refiere al &ea que gimpactada de margeinmediata
en sus medics abidtices, bidticos y/o socioecondmics, pa la ejecucion de &
Intervencione del Proyecto

Area delnfluencialndirecta:Se refiere al &ea que gimpactada indectamente po
la ejecucion de BIntervenciones del Proyecto, ersus medics abioticas, bidticos y/o
socioecondmics, como cosecuencia deu proximidad con ée, o0 po susrelacions
de dependencia con &tea ddnfluenciaDirecta.

Plan de Compesaciones Socioeconomica Se refiere al irstrumento deGestion
Social que menciona eltéculo 8 de la RalucionINCO 545 de 2008.

Plan deGestion Social Contactual o0PGSC: Serefiere al plan queera elaboado po
el Concsionaio y presentado allnterventa, el cual incoporard los programas
establecide en elPlan B&ico y en ePlan deGestion Socialsefialads en Ics articulos
6 y 7 de la ReoluciénINCO 545 de 2008Adicionalmente, ePlan deGestion Social
Contactual debe incapaar los programa del Plan de Adaptacién de l&Guia
Ambiental(PAGA).

Plan de Resentamiento:Se refiere al plansefialado en la Relucion ANI 077 de
2012.
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4 OBLIGACIONES GENERALES

4.1 Obligaciones del Concesionario

Sin pejuicio de ls dem& obligacions que de mara especfica se etablecen en el
Contatg en el pesente Apéndice y en la LeyAplicable, a continuaciése enuncian de
manea geneal las obligacions del Conceionaio en mateia deGestion Social:

Ejecuta, pa su propia cuenta yriesgo, la Gestion Social del Proyecto,
de coriormidad con lo pevisto en la CostituciénPolitica, la LeyAplicable y lo
previsto en el Comato ysus Apéndics, sin pejuicio de lo pevisto en el
Contato y en ge Apéndice en cuanto afimanciacion de mCompesacione
Socioecondémicay los Reaentamients.

Desarrollar, con cago a la Subcuenta de Predis las
Compemsacione Socioecondmica que se pevén en la Rslucion 545 de
2008, o la nomeas que Is modfiguen, complementen, adicionen o
sustituyan.

Desarrollar, con cago a laSubcuenta Compeacions Ambientale, los
procesos de Reaentamiento quee prevén en la Rslucion 077 de 2012,
cuando &l lo solicite laANLA.

Instalar y dotar Ia& oficinas de atencion alsuerio fijas y moviles requeridas,
y prestar los servicios asociades a &tas en |os términos sefalads en ete
Apéndice y en lp dem& documente que forman pate del Contato de
Conceion.

Formular y presenta a lalnterventaia, elPlan deGestion Social Contactual
y sus actualizaciong en | plazos previstos en ete Apéndice.

Entrega un irforme timestral de Gestion Social en elformatosuministrado
por laANI.

Diligenciar los formates suministradcs por la ANI paa cada pgrama.

Ejecuta el Plan deGestién Social Contactual, pea lo cual conta@ consu
propio equipasocial

Dispone los recusos humang, técnics y financigos paa la ejecucion
eficaz delPGSC y las dem& obligacions de Gestion Social, incluyendo
los vehicules requeidos paa la movilizacién del equipsocial.

Solicitar a la Direccién de Cosulta Previa del Ministerio del Interior
la ceatificacion de pesencia de comunidadenegas, indigena raizales o
palenquess, para cualquier tipo de intervencion y adelantar los psas de
consulta previa en los casos que el Ministeridrdetior certifique la presencia
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de comunidades étnicas en el area de influenciprdeécto.

. Mantene indemne a laANI pa cualquie reclamacion veniente de
terceros y originada ensus actuacione de Gestion Social, en Ig términas
sefialado e la Seccion 14.1 de IRarte Geneal.

. Sin pejuicio delo pevisto en el numel 13.3j) de laParte Geneal, los
Instrumenta de Gestion Social, se deben implementale cofiormidad con
lo establecido en laResoluciones 545 de 2008 0 077 de 2012 y esrf@rmas
gue apdir dela suscripcion del contato ls aclaen, complementen o
modifiquen.

4.2 Obligaciones de laANI

Sin pejuicio de las resporsabilidades del Conceionario en matea deGestion Social, sera
resporsabilidad de laANI, el desarrollo de las siguientes actividade:

. Impatir las directices geneales paa el dearrollo de la Gestion
Social al Concsonario.

. Ejercer, directamente o aavés delInterventa, el debido combl y vigilancia
a laGestién Social adelantad@or el Concsionaio, mediante mecasmos
tales como vaitas de campo, véficaciones documentalg y revision de I
informes trimestrales del Conceionario.

. Convoca directamente o pantermedio de lanterventaia, los comités de
Gestion Social queserequiegan, en Ig quese veificara el avance de la gén
yse adelantsi el etudio de poblematica especficas en I que el
Conceionario requiea el apyo de laANI.

. Suministrar los formates que se deben diligenciapaa cada uno de $o
proggama del PGC.

5 INSTRUMENTOSDE GESTION SOCIAL

Son instrumente deGestion Social elPlan de Compesaciones Socioeconémics el Plan de

Gestion Social Contactual y elPlan de Resentamients. Adicionalmentesera corsiderado

como un istrumento deSestion Social elPlan de ReporsabilidadSocial yAmbiental a que
serefiere laSeccion 4.2 c.¢ii) de laParte Geneaal del Contato.

Los instrumenta de Gestion Social seranformulade y ejecutads par el Conceionario con
fundameto en losefialado en la Legplicable, en el Conato y en el pesenteApéndice,
desarrollando e incgporando I estdndaes y directices ambientale y sociales a Ics cuales
serefieren los Principios del Ecuadn en Ics términos de laSeccion 19.16 de IBarte Geneal,
sin que &tos contavengan el mlenamiento jridico colombiano, y polo tanto, de la
aplicacion de €o0s principios no poda deivarse en ningin ¢ la obligacion de I&ANI o
de cualquieotra entidad publica colombiana de actper fuera de I& competencisque le
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son aignada en la LeyAplicable.

5.1 Plan de Compensaciones Socioecmémicas

5.1.1 Aspectes Generales

El Plan de Compesacione Socioecondmicase encuent. déinido en la Reolucion 545 de
2008 delnstituto Nacional de Conaiones, hoyAgenciaNacional dénfraestructura o la que
la modifique o sustituya y cerste en los diferentes tipos deconocimients quese otaga a
unidads sociales paa mitiga los impacte socioecondmice especficos, casadas par razén
de la ejecucion de urrgyecto.

Losfactaes de compesaciénsocioecondmicaon: Facta de Apoyo al Retablecimient de
Vivienda;Facta deApoyo aMoradaes, Facta de Apoyo paa Tramites, Facta de Apoyo
por Movilizacion; Facta de Apoyo al Retablecimiento deServicios Sociales Basicos,
Facta de Apoyo al Retablecimiento deMedics Econdmics; Facta de Apoyo a
Arrendadoes.

Para la implementacion ddflan de Compesaciones Socioecondémica el Concsionaio
debesegur los lineamients y procedimients establecids en la Reolucion 545 de 2008

5.1.2 Planeacit Previa a la Elaboacion del Plan de Compesaciones Socioecadmicas

Confundamento en éllan deAdquisicién dePredics al quese refiere elApéndice Tégico
7, el Concsionario elabgara una stimacion dePlan de Compesacione Socioeconémics
paa la ptalidad delProyecto. Bta etimacion comstituira una heamienta de planeacion y
seguimiento de I Compesacione Socioeconémica a que hubiee luga, sn que ensi
mismo corgtituya una deadn ddinitiva respecto de laCompemsacione Socioecondmica

La estimacion delPlan de Compesaciones Socioecondmicg que debe ser entegada al
Inteventa treinta (30) Dias después derecibida la no objecion @lan deAdquisicion de
Predics, tend& elsiguiente contermio:

a) ldentficacion de Predics en I que pocedeia la aplicacion delPlan de
Compersacione Socioeconomics, discriminadc par UnidadFuncional.

b) ldentficacion de Is Factaes de Compesacion potencialmente aplicabla cada
Predio, dicriminadas por UnidadFuncional.

¢) Valo estimado de la Compeisacione Socioeconémics

d) Cronogama paa la obtend@n de I acuedos de compesacionsocioeconomica, el
cual debea baarse en I plazs establecids en el Conogama deAdquisicion
Predial a quese refiere elApéndice 7.

LaInterventaia podaformular observacione al Concaionaio, dento de I diez(10) Dias
siguientes a la pesentacion de lasimaciéon delPlan de Compesacione Socioecondmics
las cuales debean ser corsiderada pa el Concsionaio al momento de la elabacion de
las Fichas Sociales y la déinicion de I factaes de compesacion aplicableen cada c,
los cuales seran elaboadas una vezse cuente con la formacioénsocial y predialrequeida,
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de coriormidad con lo pevisto en la Reolucion 545 de 2008 odanamas que la aclee,
complemente o mofigue..

5.1.3 Elaboracion del Plan de Compesaciones Socioecmémicas

Para la elaboacion delPlan de Compesacione Socioeconomics, el Concaionaio debea
levanta unaFicha Social paa cada uno de $Predics a adquiir, la cual deb& tene como
minimo el contenido derito en el aticulo 18 de la R®lucion 545 de 2008, odanamas
gue la modiquen osustituyan, paa lo cual dearrollara las actividade de campaequeidas
por dicharesolucién, e incgoarara la irformacion deivada de la Fichas Prediales y los
Avaltcs Comeciales y Caporativos.

Una vez completada laFicha Social de un Predio, incluyendo su diagndtico
socioeconomico, & como elPlan de Compesacione Socioecondmicapaa dichoPredio
cuando a ello hubie luga, y en todo cso ante de la pesentacion de unarppuesta de
acuedo de compesaciones socioeconémicaa les Unidades Sociales ubicada en elPredio,
el Concaionaio remitira laFicha Social delPredio allnterventa. En un plazo nsupeior
a los diez (10) Dias Habiles de recibida la coespondienteFicha Social, el Interventa
notificard al Concsonaio sus observaciones a dicho documento, o enscaen que no
existiere pronunciamiento ddhterventa en dicho plazose entendeé que no este objecion
alguna dellnteventa respecto de dicha documentaciorSi la Inteventaia dectuae
observacione a dicho texto, el Consenario tendd un plazo de cinc(b) Dias Calendaio,
contades desde la nofficacion de la observaciones, paa caregilas.

5.1.4 Segquimiento del Plan de Compasaciones Socioecmomicas

Menrsualmente, el Cons®naio ajustara la etimacion del Plan de Compesaciones
Socioecondmics al quese refiere la Seccion 5.1.2 dese Apéndice, con la flormacion
geneada en la ejecucién deloyecto.De corformidad con lo antgor, a la etimacion inicial
incorporara:

a) Informacién deivada de la Fichas Sociales una vez pesentada al Interventa y no
objetada por éste osolucionada las observacione requeidas.

b) Informacion deivada de lasuscripcion orechazo de Bpropuestas de acuedo de
compemacione econémica

c) Diligenciar la matiz de seguimiento al plan de comps&tione suministrada po la
ANI

En cada actualizacion maral el Concsonaio indicad las variaciones existentes respecto
del mes anteior, indicando epecialmente el vatoestimado total po Compesacione
Socioecondémicg el nimeo de pediocs respecto de Ie cuales existe un Plan de
CompensacioneSocioeconomica definitivo, el vala de Il acuedos de compesaciones
socioeconomicalogradas, el nimeo dePredics faltantes y el valo estimadoremanente.

5.2 Plande Gestion Social Contractual — PGSC

5.2.1 Presentacion del FGSC

El Conceionaio debea pesenta a lalInterventaia elPlan deGestion Social Contactual,
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desarrollando cada uno ded@rogamas a quese refiere el pesenteApéndice, adensde
aquelles otros que, de acudo con el dterio del Concaonaio en matda deGestion Social,
corsidere adecuads) convenienteo quese requigan

El Concaionaio debea hace entega de unarppasicion delPGSC a lalnterventaia a I
tres (3) meses contads desde laFecha dénicio del contato, sin que &to impida dearrollar
la gestién social desde el momento quee firma el acta de inicio del caato.

En un plazo neupeior a los quince(15) Dias Habiles derecibido elPGSC, el Inteventor
notificard al Concsonaio sus observaciones a dicho documento, o ensvcaen que no
existiere pronunciamiento ddhterventa en dicho plazose entende que no este objecion
alguna dellnteventa respecto delPGSC. Si la Inteventaia dectuae otservacione al
PGSC presentado po el Concsionario, éste tendd un plazo de quinc@5) Dias Habiles,
contade desde la noticacion de la observaciones, paa caregirlas.

Si persisten las discrepancia ente el Concdonaio y el Inteventa en cuanto aPGC, se
acudra alAmigable Componedpsalvo queANI esté de acuelo con el Concgonaio.

Vencido el plazo pa que elnterventa realice objeciongal PGSC, o una vez atendiddas
observaciones efectuada po el Inteventa, o habiéndse poducido la decdn del
Amigable Componedpel Conceionaio iniciara la ejecucion de sprograma delPGSC.

Cada doceg12) meses el Conceionaio debea pesenta una actualizacion dePGSC,
incorporando mejoas al mismo basado en la situaciones que hayan acontecido en el
Contrato de Conc®dn, evaluacion de lafieacia del PGSC y las recomendaciaes
propacionada pa la Interventaia

El procedimiento de qgsentacién de kactualizaciong serd el msmo previsto en ate
numeal paa elPGSC.

5.2.2 Contenido del RGSC

El PGSC debera contener como minimo los elementesgcen parte de la formulacion de
un proyecto: objetivos, alcance, metas, metododogiecursos, cronograma, indicadores,
actividades, seguimiento y evaluacion.

Para laformulacion dePGSC, el Concsionaio atendea a losefialado en la Le#plicable,
en el Comato de Concson y en el pesente Apéndice, inciporando I estandaes y
directices ambientale y sociales a los cuales se refieren |os Principios del Ecuadn en Ics
términos de laSeccion 19.16 de IBarte Geneal, sin que stos contavengan el mlenamiento
juridico colombiano, y polo tanto, de la aplicacion detes principios no podéa deivarse
en ningun cso la obligacién de I&NI o de cualquieotra entidad publica colombiana de
actua por fuera de Ia competenciaque leson a&ignada en la LeyAplicable.

El Plan de Gestion Social Contactual debé contene como minimo, ls siguientes
programas.

Pagina 8 de 37



5.2.2.1 Programa de Atencién aUsuario

5.2.2.1.1 Objetivos

Crea y/o manteneunsistema de atencién quep@ta de mane opatuna y éicazrecibr,
atende y tramita las queja, peticions, solicitudes y sugerencia quese presenten, pesonal,
viawebo tel6nicamente con éIn de contibuir a lasatisfaccion de le vecina y usuarios
del royecto.

Atende opatunamente Is situaciones que se geneen con Ig vecing, pasiciona y
corsolidar una imagen istitucional que gerre reconocimiento y cdimnza en le usuarios.

5.2.2.1.2 Area de Influencia

Usuaios de la via y comunidadadel Area delnfluenciaDirecta y elArea delnfluencia
Indirecta deProyecto.

5.2.2.1.3 Vigencia del Programa

Desde el inicio de la ejecucion deIGSC y hasta la teminacion de la Etapa d@peracion y
Mantenimiento.

Sin peaijuicio de lo antgor, la Oficina de Atenciéon al Usuaiio principal y ls
Unidades Moviles debean estar disponibles y enfuncionamiento angadel vencimiento del
trigésimo (30) dia paterior a lasuscripcion delActa delnicio.

5.2.2.1.4 Obligaciones Asociadas al Programa

En laformulacion y ejecucion dese pograma, el Conaionario debed cumpli con las
siguientes obligacione:

Sistema de Atencién al Usuario

¢ El Concsionaio debea formular un sistema de atencion alsuario en el quese
defina el pocedimiento inteno paa atende y resolver las queja, solicitudes,
sugerencias, peticions y reclamaciong de la comunidad. En todosa el sistema
debed pemitir larespuesta de cualquie comunicaciéon digida al Concsonaio
en un tiempo igual o menal sefialado en la Leyplicable paa el deecho de
peticion.

« En la formulacién del sistema, el Conaionaio debed identficar los
actaes involucada en el poceso derespuesta, Ios procesos ejecutads pa cada
uno de étos respecto de la comunicacidrcibida y I procedimients orientad®
—ente otos- al flujo de irformacion y documentacion eat los actoes
identfficadcs, asi como al almacenamient&ferencia yremision de la respuestas.
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En todo cao, el Concsionario aplicaa las namas técnica de calidad aplicabteen
la mateia.

El Conceionaio debed mantenea dieposicion de lalnterventaia y laANI copia de
la totalidad de Iscomunicaciongrecibida y de las respuestas otorgada, paa lo cual
padréa dispone de medig fisicos y/o electéniccs.

El sistema de atencion abuerio debea ser implementado poel Concsionaio en
los términos en que sdescrito en el pograma y, polo tanto,serd obligateia la
realizacion de Isprocesos, actividads y procedimients alli descritos, sin pajuicio
desu obligacion de otgar respuesta a ls usuarios en el témino establecido en la
Ley Aplicable paa elDerecho dePeticion.

Para el dearrollo del programa el concgonario debea utilizar los formatcs que paa
tal dectoseansuministradcs por la ANI.

Medios de Atencion al Usuario

El Conceionaio, debed dispone de medis fisicos y electénicas paa recibr
las peticione que Is usuaios y la comunidad en gersd requiga hace sobre el
Proyecto.

Serén medics fisicos paa la atencion alauario:

0 Una dicina de atencion alsuaio por cadaUnidadFuncional.
o Oficina movil de atenén al wlsuario como minimo dspar proyecto.

Serdn medics electénicas de atencion alsuario:
o Careo eleatdnico

o Paginaweb
o Call Center

Oficinas de Atencion al Usuario

El Conceionaio debea povee, atendey dota una dicina de atencion alsuaio
principal, la cual etara ubicada en el municipio de maypoblacion de la
UnidadFuncional y en todo sa en elArea denfluenciaDirecta deProyecto.

La dficina de atencion alsuario principal debe contacon un gpacio adecuado pa
la realizacion de Ia actividads asociada paa la atencion al suwario,
iluminacion, ventilacion y acebilidad y can el amoblamiento y equigmecearios
paa la atencion del publicosala dereunions paa 10 0 m& pesonas.

La dficina de atencién al usuario principal debera estafuncionamiento desde la
Fecha de Inicio del Contrato de Concesion, antegateimiento del trigésimo (30)
dia posterior a la suscripcion del Acta de Inigibasta la teninacion de la Etapa
de Operaciin y Mantenimiento.
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« Adicionalmente el ©ncesonaio debed disponer de dos (2) puntos de
informaciénsatélite u oficinas méviles ubicados en cattadadFuncional, en un
punto equiditante paa tods los usuaios, desde el momento en guse inicie laFase
de Corstruccion y hata un me después de lasuscripcion delActa de Teminacion
de laUnidadFuncional corespondiente.

¢ Las oficinas mdviles o puntosatélites deben estar ubicados en sitios de
alta influencia de la comunidad, y contar con Idarmacion del
proyecto planos, contrato y material necesario plariamdar dicha
informacion; asi como un buzén de sugerencias, jgsey
reclamos a los usuarios de la via y el publico emgral.

¢ Las oficinas moviles deben contar con un espacgcuwabio para la realizacion de las
actividades asociadas para la atencion al usuddminacion, ventilacion y
accesibilidad, ademés debera contar con todo eblamdento y equipos necesarios
para la atencién al publico.

« Cada éicina de atencion alsuario debea conta con un awo visible al exteior de
la dficina acogiendo k& directices de la Oficina de Comunicaciosede la ANI
y que contenga: el nombd del poyecto, logs institucionales, el nomle de
“OFICINA DE ATENCION AL USUARIO”, y de forma veible las diferentes
lineass de atencidn alsuario — celula, paginaveb,redessociales, careo eleatonico,
etc., & como el hoario de atencién. Dicho aviso debera ser aprobaddggmente
por Interventoria y ANL.

* Horario de atencién: Ls dficinas de atencién al auaio funcionaan de luns a
viernesde 8 a.m. a 6 p.m. ydadbads de 8 a.m. a 12 m.

¢ Las oficinas debean ser atenddas pa profesionales sociales con expeéencia en
trabajo comunitaio.

Oficina Moévil de Atencién al Usuario

El Conceionario debea conta como minimo con dodficinasmoviles, para elProyecto,
la cual corespondea a una gructura movil tipo remolque, incluyendo el vehiculo
neceario paa su deplazamiento, o un vehiculo que en todsocasté dotado de
tecnologiasuficiente paa genear interfaces de video y comunicacion ysgacics paa
atende publico.

¢ Cadadicina mévil etard dotadade B equips de coémputo ycomunicacione
necearios paa prestar idénticcs servicios a Ios quese provén attavés de las dficinas
fijas, lo cual incluye pe nose limitan a computades, scanne, camaa digital,
papeleia y teléono.

* Las oficinas méviles debean etar en funcionamiento ange del vencimiento
del tigésmo (30) dia pasterior a la suscripcion del Acta delnicio y hata la

Pagina 11 de 37



terminacion de la EtapBreopeativa. Para la Etapa d©peracionse dejaa unasola
oficina movil paa todo el poyecto.

El desplazamiento de k oficinas moéviles se pogramaa teniendo en cuenta
las necaidades de irformacion y atencion quergsenten la comunidade o de
acuedo con s actividads programada pa el Concsionaio.

La programacion de ls desplazamients de Igs) dficina(s) movil(es) debea

ser divulgada po los medis de comunicacion a $oque se refiere el pogama
de irfformacion y paicipacion comunitaa.

5.2.2.1.5 Registros

El Concaionaio debed mantenea dispasicion de lalnterventaia y laANI copia de la
totalidad de la awespondencia eménte ysaliente, en la quee evidenciersus fecha de

ingreso y salida, & como copia de toda la documentacion spidesarrolle en I procesos

de atencién alswario en Ia oficinas fijas y moviles.

Adicionalmente el Cone®nario debea manteneregistro de I siguientes documents:

Formato de registro de PQRs establecido por la ANI

Cronograma con la programacion mensual de la ubitae la Oficina

Movil y la verificacion de su ejecucién por parteidterventoria.

Radicado de recibido y de respuesta, expedienbédairente archivados conforme

a la norma en la oficina de atencidn al usuario.

Informe mensual de interventoria con la verificaai@l cumplimiento de programa de
atencién al usuario y el respectivo andlisis deslagaciones presentadas con la
ejecucion del programa, a través de un muestrataile de satisfaccion de respuestas
del usuario.

5.2.2.1.6 Evaluacién y Autoevaluacion

El incumplimiento de s obligacions sefialada en el pesente numeal daa luga a la
aplicacion de la multarpvista en laseccion 6.{f) de laParte Especial.

Para dectas de la evaluacion del cumplimiento del tiempoepuesta a la comunicaciong
de lcs usuaios, el Conceionaio debea acedita que el noventa y cinco peiento(95%) o
més de las comunicaciongrecibida fueron respondida en tiempo y que mesalel ceo
punto uno po ciento(0.1%) dej6 deser respondida demd de Is cinco (5) Dias Habiles
siguientes al vencimiento del plazorgvisto paa el deecho de peticién. La formacién
aceca de larelacion emte lss comunicaciongrecibida y sus tiempc de respuesta sera
remitida mesualmente alnterventa a través del Sistema ddnformacion de Contabilizacion
y Contol SICC al quese refiere elApéndice Técnico 4.

De no cumplise con etas condicions, se aplicaé la multa pevista en laseccion 6.1f) de
la Parte Especial.
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Adicionalmente, como p&@ de la autoevaluacion delistema, el Conconaio
implementaéd semestralmente, una ence queserd desarrollada po unafirma de encustas
independiente, mediante la cuabtenda informacién aceca de lasatisfaccion de le
usuaios en cuanto a ktiempa derespuesta y el contenido de $aespuestas otargada. En
ningun cao elresultado de la encea daé luga a multas o sancions, pao sera utilizado
como citerio paa el ajste y mejoamiento de Is procedimients implementads, de ser
necesario.

5.2.2.2 Programa de Educacién y Capacitacién allenal Vinculado al Poyecto.

5.2.2.2.1 Objetivos

Capacita al pesonal vinculado al pyecto en todglas &ea en temarelacionade con ls
medida de manejo ambientalspcial del poyecto.

Disminuir el gado de dginformacion y genecionfalsas expectativaa la comunidad po
informacionsuministrada po el pesonal vinculado a Bobras.

5.2.2.2.2 Area de Influencia

Personal vinculado aProyecto, incluyendorabajadoes contatads directamente poel
Conceionaio (trabajadoes direcios), trabajadoes contatads a ravés de teceos paa
realiza trabajcs relacionade con bs procesos principales durante un tiempo caderable
(trabajadoes contatad®) y a los trabajadoes contatads par los proveedoes principales
del cliente(trabajadoes de la cadea de abstecimientg.

5.2.2.2.3 Vigencia del Programa

Desde el inicio de la ejecucion deIGSC y hasta la teminacion de la Etapa d@peracion y
Mantenimiento.

5.2.2.2.4 Obligaciones Asociadas al Programa

En laformulacion y ejecucion dese pograma, el Conaionario debed cumpli con las
siguientes obligacione:

¢ Formula e implementaun plan de capacitacion alrpenal vinculado al pyecto

gue contenga, pdo meng, los siguientes elemente:

o Vision, mision y politica deesponsabilidadsocial y gincipios empesariales del
Concsaionario y ANI, enrelacién alProyecto.

o Descripcion técnica del pyecto.

0 Presentacién de kobligacions de Gestion Social del Concgonaio deivadas
del Contato de Concgon

0 Objetivos, alcancey opeacionedel Concaionaio y de la entidad en cadieente
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de tabajo.

o Condicions de tabajo y admirdtracion de la relacions labaales (politicas
geneal en temalabaales, recusos humang y salud yseguidad ocupacional;
condicions labaales y téminos de empleo; @anizacions labaales; no
discriminacion e igualad de opdunidade; reduccion y mecasnos de
proteccion de ldueza laboal; mecarsmo de atencién a quejatrabajadoes
contatade por terceros y cadenade abatecimientd.

0 Seguidad vial en ok

o Normas de convivencia con $acomunidads labaales, sociales y biétices
erfatizando en klimitaciones al pesonal pocedente de ois lugares paa la
extraccién ddaunaflora y demarecusos de I pobladoes vecine al &ea.

Este pograma debe star articulado con el pograma deSeguidad Indwstrial y
Salud Ocupacional SISO, que implemente el Congenario.

Al momento desu formulacion, el Concsonaio debed indica los objetives,
metas, conogama, indicadies y resultadcs.

El plan debeser entegado a lalnterventaia un me antes de inicia su
implementacion.

El Conceionaio debea formular este pograma de tal mama que el cien po
ciento (100%) de sus trabajadoes y los trabajadoes del Contatista deDisefio, el
Conratista de Costruccion, y el Comftista de Opeacion hayanrecibido ata
capacitacion denb de I tres (3) meses siguientes asu vinculacion.

En cuanto a le trabajadoes de Ies proveedoes del Conceionaio, éte inclura
como condicion ersus subcontatcs, que tods los trabajadoes que debamealiza
actividads en el Area de Influencia Directa delProyecto, debarrecibir esta
capacitacion.

Una vezformulado el pograma, éte serd de obligatda implementacion y polo
tanto, el Concgonaio debea cumpli con el nime e intesidad desesiones
programalas, aplicando ls medie de convocatda previstos y respetando le
niveles minimas de aistencia aceptabte

5.2.2.2.5 Registros

El Conceionario mantendd a dsposicion de lalnterventaia y laANI los registros de las
capacitacione efectuads, incluyendo pe sin limitarse a acta de a@istencia, registros
fotogréficos y de video, psentacones y dem& mateial utilizado en éas. En todo cao, el
Conceaionaio debeéa corservar los siguientes documente comosoparte desu actividad:

(0]

o

Matriz denominada registro consolidado de manohda winculada al proyecto
(FPSB 16).

Actas de reuniones de capacitacion.

Registro de Asistencia participantes.

Registro fotografico y filmico

Pagina 14 de 37



Asi mismo, el Concsonaio mantenda a dgposicion de lalnterventaia y laANI, copia de
sus contatcs de tabajo y copia del modelo utilizado mpé&s Contatistas de Disefio,
Corstruccion yOpeaacion.

5.2.2.2.6 Autoevaluacion y Evaluacién

El incumplimiento de ks obligacions contenida en el numeal anteior daa luga a la
aplicacion de la multarpvista en laseccion 6.1f) de laParte Especial.

El Concaionaio debea repatar mersualmente a ldnteventaia a tavés del SICC la
siguiente iformacion:

* Numero de empleados del Concesionario

¢« Numero deempleados del Contratistade Disefio,elr&@stade Construcciony el
Contratista de Operacion que desarrollardn actidggara el Proyecto

« Numerode empleados de los proveedores que deasdraittividades en el Areade
Influencia Directa del Proyecto.

¢ NUmero de empleados que han recibido la capaaitalgdeste programa, por
categoria

¢ NUmero de empleados contratados en el mes

¢ Numero de empleados capacitados en el mes

5.2.2.3 Programa de Vinculacién d&lano deObra

5.2.2.3.1 Objetivos

Fomenta la vinculacién labl del pesonal delArea denfluenciaDirecta deProyecto, el cual sera
coordinado a través de las oficinas del SENA dgaiuel proyecto.

Contibuir al mejoamiento de Ia condicions de vida de la poblacion délrea de
InfluenciaDirecta al vinculapasonal paa la ejecucion de $obras.

5.2.2.3.2 Area de Influencia
Nuiclec poblade de la zona de fiuencia diecta el poyecto.
5.2.2.3.3 Vigencia del Programa

Desde el inicio de la ejecucion dBIGSC y hata la teminacion de la Etapa deperacion y
Mantenimiento.

5.2.2.3.4 Obligaciones

¢ ElConceionaio debed ddinir un potocolo o metodologia de vinculacion de mano
de obva calficada y no caficada, Que contenga como minimorequsitos
minimcs de contatacion, pocedimiento de vinculacion, gées requeidos y
contacte.
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¢ El Concesionaio debea da cumplimiento al mao juridico colombianosobre
la geneacion de empleo gantizando la equidad de géoey la igualdad de
opatunidades para mujees, tal como lo gtablecen la Leyes 823 de 2003 y 1496
de 2011 y aqueltaque Ia complementen, mofiguen osustituyan.

¢ Antes de larealizacion de laeunion de inicio de ok a la quese refiere el pograma
de irformacion y paicipacién comunitda, en el numel 5.2.2.4 de e msmo
Apéndice, el Conamonaio debe dénir el nimeo apoximado derabajadoes y los
pefiles querequige paa lss diferentes actividads del poyecto.

« Durante lareunion de inicio debrase debe iformar a la comunidadobre el nimeo
de tabajadoes no calficads y calficades requeidos, requsitos minimes de
conratacion, pocedimiento de vinculacion.

¢ Las hojas de vida serdn recibidss a ravés de cualquiem de I canals de
comunicacion con kusuaiossefialadsen el numeal 5.2.2.1.4 excepto el call center.
En todo caQ, el concgionaio  dispondéade cuatas  de careo
especficamente dedicada este propdsito, asi como de ungpacio ensu paginaveb.

¢ La seleccion del peonal se had implementando mecamos de seleccion
objetiva, pevio establecimiento deequsitos y pefiles.

¢« Con apoyo delSENA se buscaa integar a pesonas reinsertadas y en etado
de deplazamiento, localizadan I municipics del &ea de ifluencia del poyecto,
segun drecrices de laAgencia Colombiana pala Reintegacion.

¢ La Alcaldia municipal o laPersoneaia, con elsopate que pesente laJunta de
Accién Conunal del sitio donde reside el candidato de la vinculaciéon labb
cetificara laresidencia habitual deste en el municipio delréa de ifluencia del
proyecto.

* En todas las comunicaciongrealizada par el Conceaionaio a la poblacion, sscomo
en Ics contatcs de tabajo que ge celele, se sefialaa de mane expesa e inequivoca
gue laANI no tiene ningun tipo de obligacion cors lempleads o trabajadoes
del Concaionario.

« El Conceionaio exigird asus subcontatistas, incluyendo el Coméatista deDisefiq
el Contatista de Costruccion y el Comatista de Operacion, la inclgion de una
clawsula ensus contatcs de tabajo en la quee indique quese debe mantene
indemne a la&Agenciarespecto areclamaciong o corflictos que se geneen con
sus empleade o trabajadoes.

En los informes de cumplimiert del pesente irsrumento de g&idn social se debe
diligencia la matiz denominadaegistro corsolidado de mano de obvinculada al pyecto.

5.2.2.3.5 Registros

El Concaionaio mantenda a dgposicion de lalnterventaia y laANI la totalidad de I
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registros relacionade con el poceso de contatacion de pmonal, incluyendo ls contatcs
labarales. Adicionalmente, elalyvara la matiz denominadaegistro corsolidado de mano de
obra vinculada al pyecto.

5.2.2.3.6 Autoevaluacion y Evaluacién

El incumplimiento de Ila obligacions contenida en el numeal anteior daé luga a la
aplicacion de la multarpvista en laseccion 6.1f) de laParte Especial.

Adicionalmente, como pi& de la autoevaluacién dgktema, el Concgonaio repatara
mersualmente aravés del SICC la poparcion ente el nimeo de empleadcontatads en
el Area delnfluenciaDirecta y en eArea delnfluencialndirecta deProyecto,respecto del
total de empleadicontatade, discriminando po tipo y categda de tabajo. L resultadcs
de ete repate no daan luga a la impaicién desanciones o multss, peo seran utilizads
paa el mejoamiento de pcesos cuando a ello hubie luga. Lo anteior, sin pejuicio de
la aplicacion obligaciorsespecficas en eta mateia pa pate de IBANLA o quien hagaus
Vecss.

5.2.2.4 Programa delnformacién y Paticipacién Canunitaria

5.2.2.4.1 Objetivos

Disefia y desarrollar un sistema de comunicacion ael poyecto, que integ estrategiad
de comuniOcacion comuniia y social maiva, contibuyendo a la gemacion de una imagen
positiva y sdlida, delProyecto, [aANI y el Concsionario y al mejgamiento de lsrelacions
sociales culturales, organizativa y mediatica.

Aportar desde la comunicacion dbrtalecimiento del capitadocial de la comunidad objeto
en Is ambits de intevencion del proyecto, haciendo éasis en una pdicipacion
comunitaia.

Visibilizar el alcance y Isresultados del poyecto que penita el empod&amiento po pate
de lss comunidadsy el paicionamiento del nsmo.

Fortalece las organizacione sociales existentes y genear otros espacics de paticipacion y
contol social con Ia comunidadedel &ea de ifiluencia del poyecto.

Corstruir laimagen y la identidad det@yecto, peasu paicionamiento y manejo de imagen.

5.2.2.4.2 Area de Influencia

Nacional,regional y municipis de la zona de fluencia del poyecto.

5.2.2.4.3 Vigencia del Programa:

Desde el inicio de la ejecucion dBIGSC y hasta la teminacion de la Etapa d@peracion y
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Mantenimiento.

Sin pejuicio de lo antdor, el Concsionaio iniciara lss labaes de irformacion y
acecamiento con lcomunidadetan ponto como stén dsponibles la Oficina deAtencion
al Usuario y las Unidades Moviles.

Obligaciones

5.2.2.4.3.1 Apropiacion, Insercién y Adopcién del Proyecto

El Concaionaio debeé desarrollar un plan pea el 150 de medis de comunicacionrales y
escritos que pemitan iformar de manea pemanente a lusuaios sobre el daarrollo del
Proyecto, Ias Intervencions, interrupcion de servicios, potencialidade del Proyecto,
dificultades en el dearrollo de la oba y toda aquella actividads quesean de intes de I
usuaios y pamitan tene procesos de comunicacion exisos.

Este programa debeA desarrollarse en coadinacion con eistema de iformacién al suaio
al queserefiere elApéndice Técnico 2.

5.2.2.4.3.2 Socializacion, Sensibilizacién e Informacion

El Concaionaio adelanted paa cada una de $aUnidades Funcionale las siguientes
reunions de irformacion:

Serealizadnreunione informativas antes del inicio de |a actividade de oba, duante odo
el proceso corstructivo, y a la teminacion de la Inte'vencions. La informacion debeser
clara, veaz y opeotuna e impgida pa los profesionales vinculads al Proyecto. La
comunidad debe conacées caacteisticas del Proyecto, a la empesas y profesionales
vinculada, las accions del Plan deManejoAmbiental y paicularmente |a del Programa
de Gestion Social. Se realizadn reunions de inicio, avancefinalizacion, extaadinaias y
con el Comité d@articipacion Comunitaa.

Para cada una dedaeunions previstas, el Conceionaio debea realiza invitacionformal
a laANI y a la Interventaia con die{10) diss de anticipaciongablecida pea cada una.

El Conceionaio debea entega un @onogama dereunione con la comunidads para
cada una de $dJnidades Funcionals, el cual debser remitido a la inteventaia.

Cadareuwnion debe star sopatada con le siguientes procedimients:

¢ Elabaar convocataa segunformatoANI

¢ Elabagar presentacién en peer point y enviala opatunamente a I&&NI y a la
Inteventaia paa su respectivarevision.

« Distribuir pasonalmente y a ravés de aganizacions locales invitaciones con 8
Dias de anticipacion a leealizacion del evento.

« Desarrollar el evento de acugo con Is formatas dispuestos paa tal déecto po la
ANI
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« Regstro de aistencia.

* Regstrar el desarrollo de lareunion en un acta de acde con eformato etablecido
por ANI

« Elabaar registro fotogéfico

Reuniones de Inicio:

Por lo mena tres (3) meses antes de inicia las Intervencions en unaunidad Funcional, y
en todo ceo ants de la entega alinteventa de Ies Estudios deDetalle de la coespondiente
Unidad Funcional, el Concgonaio deberealiza la reuniéon de inicio pa informa a la
autaidad municipal y a la comunidad delea de ifluencia diecta,sobre las actividads que
se van arealiza, cuando y en dondse van a inicig se informaa tambiénsobre las

caactaisticas técnica del poyecto, sobre la dicina de Atencién al suaio, sobre el
levantamiento de actale vecindagsobre elrequeimiento de mano de ob paa el poyecto
y la programacion de kotras reunions en la etapa caructiva; lo antéor con el objet de
maneja la informacion dede el poyecto y evita que agenteextenos al Concsionario,

divulguen irformacionfalsa o geneen expectativaigualmentefalsas en la comunidadSe
realizad unareunion de inicio en cadanidadFuncional.De acuedo con la caacteisticas
territoriales del poyecto, el comtitista debeformular el nimeo dereunione de inicio con
el fin deno genear gestos a los convocade para su asistencia y paticipacion.

Entre los tema a esenta estan:

* Presentacion de |&NI

* Presentacion del Consonaio

» Presentacion de lanterventaia

* Ventaja y benéicios del poyecto de Consi®n

¢ Alcance general del Proyecto

« Cronogama del poyecto

¢ Presentacién dePrograma deGestion Social Contactual oPGSC, haciendo éasis
en les impacts y en ls medida de manejo, pdcularmente la carespondients al
Programa deGestion Social

¢ Procedimiento pea vinculacion de mano de @b

¢ Alcances de laGestion Ambiental

e Gedgtién predial

¢ PMT (Plan de manejo der#fico)

« Comité deParticipacion Comunitaa del poyecto

« Preguntay Sugeaencis.

En lssreuniones y/o presentacions se debe dejaclaro el papel de cada una de émtidales
gue intevienen en la ejecucién deiqyecto.

Reuniones de Avance

Se realizadn etas reunions paa informar sobre el avance de daactividads de olba,
resultadosde Ics programas de getion social y ambiental, ent otos. Serealizaan el msmo
ndmeo de reunions de avance tal comee formulaon paa las reunions de inicio,
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corsiderando |& caacteisticas territoriales del poyecto.

Reuniones de Finalizacién:

Antes de finaliza las actividade de olia, se realizaa la reuniéon definalizacion para

presenta el estado de la ofa, sus caacteisticas técnica, indica sobre su corservacion,

presenta los avancs de laGestion Social y Ambiental.Se realizaan el msmo nimeo de

reunions de finalizacion tal comase formularon paa las reunions de inicio y avance,
corsiderando |a caacteisticas territoriales del poyecto.

Reuniones Extraordinarias:

Cuando la actividads de obia &i lo exijan, & mismas comunidads lo soliciten o la
intervenbria lo exija,se pogramaén reunions exraadinaias con ls comunidade del
Area delnfluencia Directa delProyecto, psa informar o concetar sobre situacione
especficas quesurjan pa la otra con efin de evita corflictos con las comunidads

Las reunions quese deberrealiza con la comunidade del Area delnfluenciaDirecta del
Proyecto y con ppietaios dePredics a adquiir paa la ejecucion de $obras se dectuaan
cuantd veces sea necsario dependiendo de dacaacteisticas de movilizacién y
paticipacion de la comunidade

5.2.2.4.3.3 Herramientas y canales de comunicacion

El Conceionaio debea disefia y utilizar los medics de comunicacionseritos, radiales y
audioveuales necearios paa el poceso de ifformacion, péicipacion y pa@icionamiend y
manejo de imagen detgyecto, IaANI y el Conceionario.

El concaionaio como minimo delbré disefia las siguientes haramients, que contemplen
la imagen crporativa de 1aANI, el Ministerio de Trarsporte, el Concsionaio y el logo del
gobiano nacional:

Video del proyedo: El cual debeser actualizado penanentemente de acde con I
avance de las obras y con una dracion ente 5 y 8 minuts, maximo.

El video debe contempldos alcance del poyecto, Is benéicios y la getiéon social,
ambiental y pedial de la ofa de ifraestructura.

Brochure: El cual debe deribir el alcance delnpyecto,sus bendicios y sus avancs. El

brochue debeser actualizado anualmente de aclee con Is avancs de las olbras. La

impresion del bochue se haé en colo, papel de altorgmaje y excelente s#ifio, con un
tiraje no irierior a mil (1.000 ejemplaes.

Publicacioén Informativa: El Concaionario debea elaboar una publicacionrimestral,
boletin o peddico tamafio ada u dicio afull color, con un minimo de 6 pagieg un traje
de po lo mena de tes mil (3.000 ejemplaes, paa dstribuirlo en la zona de fiuencia del
proyecto en cada una desladmingtraciones municipale, las instituciones educativa, el
secta comercial ubicado en la zona delqyecto, Ia juntas de accion comunal, $itios de
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interés paa la comunidad en $ocaregimients, vereda y barios de la zona de fiuencia
del proyecto.

En el documentse pesentaa informacionrelacionada con el darollo del poyecto de
concesion y se pomovean las actividads turisticas, culturales y reaeativas de la Zona de
Influencia delProyecto. Se publicad adema en ete documento k& expeiencis de

concetacion con la comunidad, dnrias de vida de poblades, historias de lugaes con

significado paa la comunidadque hansido incaporads al proyecto. Igualmente,
informacion de laAgencia Nacional de Infraestructwra que emegue la Oficina de

Comunicacionge Informacion del Conconario.

Péagina Web: El Concaionaio desarrollara una paginaveb que conta con la ifiormacion
relacionada con el Congenaio y el Contato de Conc®on, el etado de la via, el darrollo
de la Intervencions asi como la ifiormacion relacionada en el punto arite paa la
publicacion ifiormativa, adenmsde aquellasefialada en el Comtto de Concadn y ensus
Apéndica. La paginaveb debea ofreceé un médulo de contacto galos usuarios.

Adicional a etos medic de comunicacion y de cformidad con elPlan de Medios
desarrollado pa el Concsionario y sus dem estrategia de comunicacion, ped desarrollar
folletos, insertos, pendons, volantes, boletines, catillas juegas, cuents, ente otos.) Estos
medic de comunicacioacilitaran la apopiacion y la adopcion der@yecto po pate de
las comunidade

5.2.2.4.3.4 Plan de medios

El Concesionaio debed dearrollar un plan de utilizacion de mediomasivos de
comunicacién pa dfundi la informacionrelevante deProyecto, el cual, en todo 38
debea contemplala corstante diusion de mesajes que genenrecadacion.

Television: El Conceionaio debea identficar en la telewsion regional, un spacio donde
pemanatementese pueda gar informandosobre el poyecto. Toda iformaciéon quese

difundarespecto alProyecto debe tsear posicionar el mismo, la imagen de IANI y del

Conceaionario, asi como eldogan del gobimo nacional.

Radio: El Conceionario debed identficar las emisoras de mayo rating en elArea de
Influencialndirecta y en elirea delnfluenciaDirecta delProyecto y déinira un epacio
pemanaite de ifiormacion del poyecto. Toda iformacion quese difundarespecto al
proyecto debe tacar posicionar el mismo, la imagen de IANI y del Conceionaio, asi
como elslogan del gobimo nacional.

Prensa: el Conceionaio debeé realiza dos insertos o publirepatajes, al afio,sobre el
alcance y le benéicios del proyecto, en uno o dale I medic escritos de laregion.

Adicionalmente a ® medic regionals, el Concsionaio propondd y ejecuted una
estrategia de medsmasivos de comunicacion de alcance nacional.

5.2.2.4.3.5 Generacion de opinién publica
El Concaionaio debea elaboar una atrategia de med®paa dfundr informacion veaz
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y precisa en I medis nacionals y regionals de comunicacién. Como pe de sata
estrategia, el Conaonario debea elaboar un potocolo de comlinacién con leDficina de
Comunicaciongde laANI paa la dfusién de iformacionrelacionada con dtroyecto en
los medbs masivos de comunicaciénDicho protocolo debe incluila coadinacion pevia
ente la entidad y el Cons®naio paa larealizacion de entvistas afuncionaios, directivos
y conratistas par medics masivos de comunicacion nacionale regionals. De la mesma
manea, este protocolo debe contempléa autsizacién de I&ANI para la entega de cualquie
documentaelacionado con étroyecto a ls medics de comunicacion.

Asi mismo, el Concgonaio debea producr, pe@manente, conteniddboletines de persa)
con detino a lss medis de comunicacion, asaxuales mantenda informada del avance del
proyecto.

Como pate de la drategia de gemacion de opinion publica, el Corsienario procurard
tene contacto diecto con Is medis de comunicacién pa expondes el estado del
Proyecto, yrealizaa recaridos par las obras con peiodistas y comunicades ofreciendo
informacion veaz y drecta a &os.

5.2.2.4.3.6 Organizacion para la participacion y el desarrollocomunitario

Con ate pogramase contempla el darrollo de acciongtendients a corstruir relacione
de cedibilidad y cofianza co las comunidads prevenr corflictos y establece
mecansmos de solucidn a I existentes, a tavés de la interelacion pemanente y sertiva
con I diferentes actaes sociales del careda a inteveni, paa lo cual el Concgonaio
debearealiza, como minimo, lasiguientes accions:

- Identificar los actores y organizaciones sociadgggasentativas en el territorio, tales
como lideres institucionalesy aquellosreconociddapcomunidad,organizaciones
civicas, comunitarias que tengan incidencia efeleueion de las obras.

* Realizar un andlisis de expectativas e interesestignen estos actores en torno al
proyecto y a partir de este andlisis definir acetode relacionamiento las cuales se
deben reflejar en un plan a ejecutar. El plan debelucrar los directivos del
Concesionario en los procesos de toma de decisastegégicas frente a los actores
identificados.

« Elaborar una base de datos que contenga informaedontacto y aquella que se
considere relevante para construir relaciones lescfeermanentes.

5.2.2.4.3.7 Control social

De igualforma, el Concgonaio debe dsarrollar un conjunto de @gramas dirigidos a
gaantiza el ejecicio de I mecansmos de paticipacion ciudadana y ébrtalecimiento de
las organizacione sociales de bae, paa lo cual mantend informada a les veeduias
ciudadana sobre el etado delProyecto, y oientad a Is usuaios sobre el 0 de
mecansmos de paticipacion ciudadana.
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5.2.2.4.4 Registros o Fuentes de Verificacion

De cada una dedactividads de socializacionse deben diligencralos registros o fuentes
de veificacion yrelacionalos en el iforme timestral de getion quese pesenta ante la
ANI, incluyendo Is siguientes registros:

* Acta

¢ Registros filmicos

* Registros de asistencia.
¢ Boletines

¢ Archivo de prensa

5.2.2.4.5 Evaluacién y Autoevaluacion

La realizacion de kactividads descritas en ete rograma, incluyendo larppaacion de
planes y la ejecucion de bmismos es obligataia, y su incumplimiento da luga a la
imposicion de ls multas contenida en el numeal 6.1(f) de laParte Especial.

Adicionalmente, como p& de la autoevaluacion dedistema, el Concsonaio

implementad anualmente, una enctee queserd desarrollada po unafirma de encustas

independiente, mediante la cual obténitformacion aceca del impacto deu estrategia de
comunicacién en busuaios de la via y en efirea delnfluenciaDirecta delProyecto. En
ningun cao elresultado de la enca daé luga a multas o sanciones, pao sera utilizado
como citerio paa el ajwte y mejoamiento de I procedimients implementads de ser

necesario.

5.2.2.5 Programa de Apoyo a la Capacidad @estién institucional

5.2.2.5.1 Objetivo

Promove en coadinacion con laentidade competentg el desarrollo y fortalecimiento de
iniciativas y/o proyects productives que tengan incidencia rdcta con elProyecto,

contribuyendo al mejramiento de la calidad de vida y del entode la comunidads del

&rea de ifluencia.

5.2.2.5.2 Area de Influencia
Area ddnfluenciaDirecta dndirecta
5.2.2.5.3 Vigencia

Desde el inicio de la ejecucion deIGSC y hasta la teminacion de la Etapa de@peacion y
Mantenimiento.
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5.2.2.5.4 Obligaciones<

5.2.2.5.4.1 Proyectos Productivos o Iniciativas

El Concesionario deberéa efectuar una identificad@mas instituciones publicas y privadas
gue puedan contribuir al desarrollo de iniciatiyasprocesos productivos y determinara la
oferta de servicios de dichas entidades.

De la misma manera, trabajaré con las comunidaglerda de Influencia del Proyecto, en
la identificacion de proyectos productivos e irtigias que pudieran llegar a ser apoyados por
alguna institucién publica o privada, para lo cadasarrollard un plan de trabajo e
identificacién con las comunidades, asi como unédodogia para la identificacion de
programas y proyectos viables.

El Concesionario gestionara ypromovera la coopénaiciterinstitucional, para el desarrollo
coordinado de actividades que permitan poner echada iniciativa o proyecto propuesto.
Asi mismo, promovera la existencia de convenios iogtituciones publicas y privadas,
organizaciones civicas y comunitarias que tienem pesencia relevante en el area de
influencia, para la capacitacion de personas anqgeelirigira la propuesta a ejecutar.

En cualquier circunstancia, se debe tener en cersithn las iniciativas que respondan a dar
soluciones a los impactos generados por el proyamtoesionado, asi como a los efectos
generados por la construccién de variantes queupesden su movilidad vial resultados de
disminucion de ingresos a corto plazo sobre lo®cieg y servicios que se ofrecen sobre el
paso nacional previo existente.

En todo caso, se deben considerar iniciativas eggondan a los impactos generados por el
proyecto, como el generado por la construcciénadiantes que incide sobre el comercio de
la via existente.

Este impacto, debera ser valorado en el marcosdetlie de impacto ambiental, donde a
partir de la caracterizacion del area de influgncial comercio de via existente, la
identificacion de las unidades productivas y ellisisade como el proyecto modificara las
condiciones de la via existente, debera deternhsaimpactos atribuibles al proyecto, asi
como las medidas de manejo, mitigacién o compedisagie correspondan segun sea el caso.

En tal sentido se podra contemplar acciones decitap@n y formacion tendientes a
fortalecer o mejorar la vocacion comercial de laislades productivas del corredor existente
y en los casos que se estime necesario, la coagtnue paradores para reubicar actividades
productivas impactadas por el desarrollo del primyeen el desarrollo de estos paradores se
deberd incorporar la participacion de las admiaistmes municipales, entidades,
organizaciones y actores sociales que puedandemgretencia en el tema.

5.2.2.5.4.2 Apoyo a la gestién institucional.
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El Conceionaio debea desarrollar un pograma de capacitaciéon asléuncionaios de las
autaidades municipale en temarelacionade con la Concgdn el cual incluia los aspects
guese mencionan a continuaciésn pajuicio de cualquieotro tema quesea adicionado
por el Concsionario:

a) Natualeza del Comato de Conc&dn y régimen de la Asociacions Publico
Privades.

b) Planeacién municipal e impacten el Ordenamiento Teitorial deivadcs del
Proyecto.

c) Manejo de mitacione

d) Impacto en la admigtracion municipal devada del poyecto: Nuevas retcs
econdmics y sociales deaivadacs del Proyecto.

Para el dearrollo de ete pograma, el Concaonaio establecea lss neceidades de
informacion y capacitacion endenunicipics del Area delnfluenciaDirecta delProyecto.
Para ello, déinird una agenda conslautaidades municipale paa concetar las teméatica
del pograma.

5.2.2.5.4.3 Recuperacion de Espacio Publico

Con elobjeto de pevenr la invasion del Careda Vial y recupear las zona ocupada
irregulamente, el Conaonaio debea ejecutalas siguientes accions:

¢ Capacitacion y concientizacion a lautaidades municipale sobre la nomatividad
inherente al gpacio publico y la obligacion legal del alcalde ™antene libre de
ocupacions

« Capacitacion ysersibilizacion a @ganizacione sociales ubicada en el coredor
sobre la nomatividad inheente a la coservacion del gpacio publico, pa genear
el contol social en ekaneamiento del ramno.

« Empleo de mat@l pedagdgico e flormativo.

En todo cso, el Conceaonaio debed manteneinformada a lss autaidades publicas en
cuanto a laeventuals ocupaciongdel espacio publico, pa lo cualsolicitara alAlcalde el
inicio de acciongderecupeaciondel espacio publico cuandosasea petinente y adelanta
las accions admingtratives y judiciales orientad@ a que el gpacio publicosea potegido
por las autaidades pablicas competents

El Concaionaio llevara unregistro de s &eas ocupadailegalmente, el cual manterdda
disposicion de lainteventaia y laANI.

El Concsaionario propiciaa mesas de tabajo con la admisdiracion municipal, tendiensea
establece altenatives de solucion a eta poblemética y deser posible involuaar al
ministerio publico.
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De lo anteior se deben gablece agenda& de tabajo, debidamensepatadss.

5.2.2.5.4.4 Registros

De toda estas actividads se deben dejaregistros ya seanfotogéficos, acts, ayuda de
memaias o formatcs de vsitas ente otos, diligenciando Is formatcs establecida par SIG
de laANI.

5.2.2.5.4.5 Evaluacion y Autoevaluaciéon

La realizaciéon de kactividads descritas en ete programa, incluyendo larppaacion de
planes y la ejecucion de bmismos es obligataia, y su incumplimiento de luga a la
imposicion de ls multas contenida en el numeal 6.1(f) de laParte Especial.

Adicionalmente y como pi del poceso de autoevaluacion deistema, el Concgonario
debea desarrollar metodologia que midan el avance en la idéictcion de iniciativa 'y
proyecte y ensu implementacion,shcomo en cuanto a lagservacion del gpacio publico.
Los resultadcs de la medicion destss variables seran pesentades semestralmente a la
Interventaia. En ningun c el resultado de la aplicaciéon de la metodologia de médici
desarrollada po el Concsionaio daé luga a multa o sancions, peo serd utilizado como
criterio paa el ajiste y mejoamiento de s procedimientsimplementads deser necesario.

5.2.2.6 Programa de Capacitacién, Educacién y Concieatién de la Cownidad Aledafia al
proyecto.

5.2.2.6.1 Objetivo

Crea espacics de educacion y concientizacion es t@munidade aledafia al proyecto, en
temas que contibuyan a la coservacion y mejoamiento del entmo, lasrelacions ente los
diferentes actaes sociales y su intgraccion con el pyecto y efomento del combl social en
la ejecucién de Bobras.

5.2.2.6.2 Area de influencia
Municipios del Area delnfluenciaDirecta deProyecto.

5.2.2.6.3 Vigencia

Desde el inicio de la ejecucion deIGSC y hasta la teminacion de la Etapa d@peracion y
Mantenimiento.

5.2.2.6.4 Obligaciones

5.2.2.6.4.1 Formulacién del Plan
El Concaionaio iniciard pa identficar las necaidades de capacitacion con da
comunidads, en matga de coservacion del entoo, contol social de & obras y ofros

aspecta relacionade con el objetivo del wgrama, pea lo cual tabajad de mane drecta
con ellss.
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El Concaionaio debea formular el plan de capacitacién de amie con |3 necaidades
identificadas, que contenga, objetigometa, indicadoes, cconogama y poductes, ente
otros aspecta. El plan debe contacon la apobacion de lscomunidade

El Conceionario buscard la celebaciéon de convenicon aganizacionspublicas y privadas
gue tienen pesencia yreconocimiento en élrea delnfluenciaDirecta y con conocimiento
y manep en I temas identficadcs en el diagnstico.

5.2.2.6.4.2 Ejecucion del Plan de Capacitacion

De acuedo con la drategiaformulada ensu plan de capacitacion, el Cosomaio
desarrollara tallees, campafisde concientizaciorforos, seminaios, haramients lidicas,
practicas en campo, eng otas.

Adicionalmentefealizaa Jornada Civico Ambientals a patir de I convenis con I
instituciones del aea de ifluencia.

5.2.2.6.4.3 Evaluacién y Autoevaluacion

La realizaciéon de kactividads descritas en ete programa, incluyendo larppaacion de
planes y la ejecucion de bmismos es obligataia, y su incumplimiento da luga a la
imposicion de ls multas contenida en el numeal 6.1(f) de laParte Especial.

Adicionalmente y como pi del poceso de autoevaluacion dsilstema, el Concgonaio
debea desarrollar metodologia que midan el impacto del plan de capacitacion len e
cumplimiento de Isobjetives del pograma. La resultadcs de la medicion destss variables
seran pesentads semestralmente a lainterventaia. En ningln ca el resultado de la
aplicacion de la metodologia de medicidrsad®llada po el Conceionaio daa luga a
multas 0 sanciones, pao serd utilizado como riterio paa el ajste y mejoamiento de Is
procedimients implementads deser neceario.

5.2.2.6.4.4 Registros

El Concsionario debea mantenea dispasicion de lalnterventaia y de 1aANI los siguientes
documente:

¢ Ayudss de memaa

¢ Regstros filmicos

* Regstros de @istencia.
* Regstrosfotogéficos

* Actasdereunion

5.2.2.7 Programa de Aqueologia Peventiva

5.2.2.7.1 Objetivo
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Protege el Patimonio Arqueoldgico paleontolégisoy etnohstéricos de laNacion que
pueda encordrse en el éa a intevenir, cumpliendo la nonatividad vigente.

5.2.2.7.2 Area de Influencia

Area ddnfluenciaDirecta deProyecto.

5.2.2.7.3 Vigencia del Programa

EtapaPreopeativa

5.2.2.7.4 Obligaciones

5.2.2.7.4.1 Plan de Arqueologia

Corforme la nomativa aplicable, ® resporsabilidad del Concsonario protege el
Patrimonio Arqueoldgico, paleontologisg etnohstéricos y los bienes de inteés cultural y
religioso de laNacién ubicadsen el &ea de ifluencia diecta del poyecto(AID). Para éte
propdsito debe:

El Concaionaio debea solicitar al Ingtituto Colombiano deAntropologia eHistoria
ICANH, la catificacion sobre el etado del patmonio aqueoldgico, con Ie sopates
informativcs necearios paa el ponunciamiento dessa auteidad.

Si la respuesta es paositiva se debea adelantaun poyecto de ajueologia peventiva de
acuedo con el pocedimiento stablecido pao el Ingituto Colombiano deéAntropologia e
Historia, el cual compende ds etegpas:

a) Diagnéstico y Evaluacion.
b) Plan de Manejo Arqueoldgico

Debed anexacorstancia de la elaoracion y pesentacion ante dhstituto Colombiano de
Antropologia eHistoria-l CANH del Programa deArqueologiaPreventiva, de acuéo con lo
dispuesto en la Ley 1185 de 2008; y conton unPlan deManejoArqueolégico apbado
por dicho irgtituto, ants de inicia las obras.

La(s) prospecciorfes) arqueoldgicés) debén) realizase con vaios meses de antelacién al
inicio de las olras civiles paa cada uno de $proyects a desarrollar.

En cao de que nee hubiee realizado el gudio, paque no hayaido requeido pa el
ICANH, y s durante I& excavaciong se encontarse elements que puederser pate del
parimonio aqueoldgico de IaNacién, el Concgonaio debesuspende las actividads de
manea inmediata e florma al ICANH respecto del hallazgo,sacomo a ldnterventaia y
a laANI.
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5.2.2.7.4.2 Proteccion de Monumentos

Los monuments religiosos esculturas, otras de ate, monument® histéricos, o biens de
interés cultural, deberser objeto de poteccion po pate del comatista, con el cubmiento
o caramiento total de lasguctura. Para la pevencion de dafepaor la maquinaa se puede
solicitar su traslado mientas dure la olva, con apobacion de la aut@wlad competente.

5.2.2.7.4.3 Concientizacién y Educacién

En adicon a lo antdor, el Conceionaio debea krindar capacitacion al psonal de bras
civiles que intevenga en el rda, autddades y comunidad local en gers, sobre la
importancia delPatimonio Arqueoldgico de IaNacién ysu corservacion. También debé
realiza chalas y talleres dondese involuge todo el pesonal de oba (interventaia y
concasionaio) y a la comunidad local; dickahalas deben star erfocad& en da a conoce
la impatancia de la peservacion delPatimonio Arqueolégico.

5.2.2.7.4.4 Hallazgos Arqueolégicos

Siempre que s encueme algih tipo de hallazgo rgueoldgico, paleontol6gisoy
etnohstéricos estos deben repatarse dento de |& 24 hagas siguientes al Ingtituto
Colombiano deAntropologia eHistoria-lCANH-, solicitando la accién inmediata det@
institucion paa evita el saqueo dekitio y la comecializacion y dafio del matal hallado
por pate de pesonal vinculado aproyecto y/o pdiculares.

El Conceionario informaa a laANI y al ICANH del hecho y vigilea paa que el eeasea
demacada, aslada de la actividads de olva y protegida de psbles saquea. En el eveto
en que alguna entidad académica o caltse hiciea cago de la explmcién delsitio en el
guese encuent el hallazgo, o dicho lugaejae deser pate del Coreda del Proyecto,
cesara la obligacion del Coneenaio de mantenela vigilancia en ekitio y de realiza
cualquie actividad en ge.

El Concaionaio debea establece las medida de seguidad y de combl peatinentes,
gestionando larecepcion del matil recupeado po pate del laboataio de la entiad
oficial (labaataio de aqueologia del CANH) o instituciones académica (labaataio de
arqueologia de l&niversidad Nacional oUniversidad de Is Andes), musecs o instituciones
carespondients de la zona, kcuales deben gar en capacidad de altyar y preservar el
mateial recupeado(ceramica, litics, metals, restos 6secs).

Para el cuidado dese mateial, se debensegur las disposiciones del ICANH (Ejecuta
procedimients cientficos y técnice adecuads mantenela carecta cstodia del mateal

arqueoldgico y de la flmormacion obtenidaAsimismo, hace entega ante elCANH del
informe carespondiente, cdografia y bae de date

5.2.2.7.5 Registros

De cada una dedactividads de capacitaciése deben diligencidos registros o fuentes de
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verificacion yrelacionalos en el iforme de g&ion quese gresenta ante I&ANI, incluyendo
los siguientes registros:

e Solicitud de Autorizacién de Intervencion ante el ICANH

e Autorizacion de intervencion expedida por el ICANH

¢ Informe final con plan de manejo arqueolégico especifico.

¢ Radicado del informe en el ICANH

e Concepto y aprobacion por parte del ICANH del informe final y el Plan de Manejo
arqueolégico

* Informe de las actividades realizadas.

* Registro fotografico.

e Listas de asistencia a las actividades.

5.2.2.7.6 Evaluacién y Autoevaluacion

La realizacion de k actividads descritas en ete pograma, y en pdicular la dectiva
ejecucion de k& medida de mitigacion cumpliendo con sanamas técnica y
especficaciones aplicables a la ifraestructua carespondiente, & obligataia, y su
incumplimiento dea luga a la impaicion de Ia multas contenida en el numeal 6.1(f) de
la Parte Especial.

5.2.2.8 Programa de Cultwa Vial

5.2.2.8.1 Objetivos

Informar, pasuadr, capacitg sersibilizar e induci a conductaadecuadaenrelacion con
el wo de la ifraestructura y aienta a los usuaios de la viasobre la pecepcion,
reconocimiento y manejo deésgo en el so de 13 vias.

Mediante ste pogramase propone dsminuir los indices de accidentalidad, carftuir a la
disminucioén de la p&didas humana y mateiales geneadas par los accidents de tarsito y
fortalece la cultua ciudadana erelacion con el sb seguo y cémodo del gpacio publico
en los proyecta viales.

Promove en Ics usuarios y comunidadede la zona de fluencia del poyecto, el dearrollo
de compatamients adecuadsenrelacion con el so y disfrute de la ifraestructura vial que
contibuyan a la pevencion y mitigacion de accideste

5.2.2.8.2 Area de Influencia
Area ddnfluenciaDirecta deProyecto

5.2.2.8.3 Vigencia del Programa

Desde el inicio de la ejecucion dEIGSC hata la teminacién de la Etapa d@peracion y
Mantenimiento.
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5.2.2.8.4 Obligaciones

El Concaionario debea desarrollar un plan que incluya $eestrategias y metodologia que,
de manea complementda a lss narmas y reglamentacioreexistentes, procuren pa el uso
y disfrute de la ifraestructura po pate de Is usuaios en condiciong de seguidad y
comodidad. Dicho plan deb& contempla el desarrollo de actividade pedagégicg
informativas, de capacitacion, ludisaverbales y escritas y todas las formas de comunicacion
formales y no formales, que pemitan el cumplimiento del objetivo delrggrama,
conmsiderando tods los grupcs de inteés que se identfiquen ente los usuarios a sabe:
peatons, conductoes, habitants, instituciones y organizacions, ente otos.

El desarrollo del pograma de cultta vial debe inclui

Elabaar un convenio intenstitucional yrealiza gestion ante la autaidades e irstituciones

gue atan relacionada con |& actividads de seguidad y cultwa vial y pevencion de
accidents tales como: Fondo dePrevencionVial, Policia de Caetaas, Seaetaias de

Trarsito y Entidade Privadas que tengamelacién con el tema.

Ejecucion timestral de campaftade pevencion de accidersteviales, orientada a los
diferentes grupcs de inteés incluyendo empesas de tarsporte, equipamiento comuniia,
comunidad habitante deroias o vaeda y sectaes comeciales.

En cadaUnidad Funcional, dede el inicio de laFase de Costruccion dearrollara
mersualmente actividadepedagogica de formacion — educacion enslanstituciones y
organizacions ubicada en elArea ddnfluenciaDirecta del poyecto.

En cadaUnidad Funcional, dede el inicio de laFase de Costruccién, el Concgonaio
desarrollara actividade de sersibilizacion a I peatone usuaios el proyecto, cientada al
reconocimiento del buen compamiento ciudadano, a largservacion de la vida y la
reflexion sobre apectcs relacionads con la movilidad.

Disefio, elabmacion y dstribucion pa pate del Concgonaio de mateal informativo, el
cual poda corsistir en diches, volants, mechandsing publicitaio como bosas,
calendaios o cualquie otro elemento util al suario, que pueda tenduncion pedaggica
sobre la movilidad en condicioseseguas a los usuaios del poyecto. Ete mateial
informativo debeser distribuido anualmente y el numee de elemen® a entega
coresponded al TPD promedio del me inmediatamente arnier al quese dectuaa la
entega. La ditribucion se realizaa corsiderando la emega de matél durante elfin de
semana y eme semana, pa logar maya cobetura en la ifiormacion.

5.2.2.8.5 Registros

El Conceionaio debea guada registro y mantenea dieposicion de lalnterventaiay la
ANI:

« Las notificaciones de cawvocatgia a irstituciones, organizacions sociales o
educativa.
* Losregistros de aistencia aeuniona convocads
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* Losregistros fotog&icos de las campafiarealizada

¢ Lasactas dereunion o de talles con I diferentes grupcs de inteés.
¢ LosInformes de actividade semestrales del pograma.

¢ Mateial publicitario

« Cifras estaditicas de accidetalidad

e Convenio con l&@olicia de Caetaas

5.2.2.8.6 Evaluacién
La realizacion de kactividads descritas en ete programa, incluyendo larppaacion de
planes y la ejecucion de bmismos es obligataia, y su incumplimiento da luga a la
imposicion de ls multas contenida en el numeal 6.1(f) de laParte Especial.

Adicionalmente, pa la evaluacion deste programase aplicaé ellndicade O1, indice de
Mortalidad, de coformidad con Igorevisto en elApéndice Técnico 4.

5.2.2.9 Programa Acanpafiamiento a laGestion Sociopedial

5.2.2.9.1 Objetivo:

Brindar acompafiamientsocial duante el poceso de adaptacion y agpiacion del nuevo
lugar de habitacién o darrollo de la actividad @ductiva, bacando manteniey/o mejoar
las condicions de la calidad de vida deslanidads sociales cuycs predics son requeidos
por el proyecto.

5.2.2.9.2 Area de influencia:

Unidades sociales del Area delnfluenciaDirecta ubicadsen I Predics requeidos por el
proyecto.

5.2.2.9.3 Vigencia

Se inicia paalelo a la adguicion predial yse mantiene h&a un afio mg} luego de habre
concluido el poceso de taslado de ldJnidadSocial.

5.2.2.9.4 Obligaciones

Sin pejuicio de la obligacions quese deivan de |& Resoluciones 077 de 2012 y 545 de
2008, el Concgonaio debeaa:

« Conoce las normas de adenamiento teitorial aplicable a lcs municipics del Area
delnfluenciaDirecta del poyecto.

» Egablece la disponibilidad de tieras aptes paa wbanizacion o en rpceso de
urbanizacion en el municipio délrea delnfluencia Directa delProyecto, o en
municipics aledafis.
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+ Evalua la derta y demanda de bieménmuebls en el municipio delirea de
InfluenciaDirecta deProyecto o municipis aledafie

« Définicién de un pdafolio deservicios inmobiliarios que contenga como minimo lo
siguiente: inmuebleidentficadas (lotes, &eas de tereno, vivienda o apatamentos
identficades en la zona de fluencia del poyectg, ubicacion, ceacteisticas del
inmueble, datedel popietaio y ccstos.

¢ Identficacién de launidads sociales objeto de acompafamierdacial y del tipo de
apoyorequeido (técnico, juidico osocial).

¢ Hace vistas y accions de acompafiamiento de éormidad con la necaidades de
cada unidadocial.

« Disefio e implementacién detetegia quefaciliten el cambio y adaptacion en el
nuevositio. (Contempla accions individuales o colectiva& como chdas, talleres o
convesataios paafacilitar el proceso de duelo pola pédida del lugaderesidencia
o ruptua de |& redes sociales de apoyo y querpmuevan una actitud@activa ante
el cambio.

¢ Seguimiento al pceso de adaptacion en el nuevo habitat o evaluacigposbgue
pemitaregistrar s hubo mantenimiento o megmiento de lacondicions de vida;
esta se realizaa po un peiodo de un afigcomo minimo res visitas cada cuab
meses deseguimiento al nuevorpdio, una vese encuent instalado la unidadocial
en el mémo) y diligencia los formatas definidos par la ANI paa dicha visitas.

Manejode Equipamiento Comunita:

En cao de dectacion a ifraestructura de popiedad publica, quergste unservicio social a

las comunidades y que con la f@ctacion de la msima se genee un alto impacto, el
Conceionario debea identficar dicha irfraestructura yformular altenatives desolucion que

pemitan gaantiza el restablecimiento deservicio.

En los casos quesearequeido se debe planteacomo medida de compsation larepasicion
de la ifdraestructura, gaantizando iguak o mejoes condicions a la existentes. La
repaicion de la ifraestructura serd dectuada aplicando danames de calidad pa el
carrespondiente tipo de finaestructura, concetando el poceso derepasicion con la autodad
publica y la comunidadfectada.

En el evento en que, vencido el plazoapla adqusicion de I Predics carespondients a

la UnidadFuncional corespondiente nee hubiee concetado con la comunidad en cuanto
a les medida a toma paa mitiga el impacto gemado po el Proyecto, ysempre que el
Concsaionaio hubige cumplido on las obligacions previstas en el Comato y en la Ley
aplicable actuando con la maydiligencia en el ppceso de conceacion, se aplicaé lo
previsto en el numeal 5.3.4 de e Apéndice.
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5.2.2.9.5 Registros

» Portafolio deservicios inmobiliarios

¢ Relacion de unidadesociales y tipo de acompafiamiento
¢ Formato deseguimiento a unidadesociales

¢ Inventaio del equipamiento comuniia afectado

5.2.2.9.6 Evaluacién y Autoevaluacion

La realizacién de kactividads descritas en ete programa, incluyendo larppaacion de
planes y la ejecucion de bmismos es obligataia, y su incumplimiento dea luga a la
imposicion de ls multas contenida en el numeal 6.1(f) de laParte Especial.

El Concaionaio debea desarrollar metodologia que pemitan haceseguimiento y evalar
el impacto de laeubicacion en RUnidade Sociales objeto del pograma, ai como I®
benéicios daivadacs de las accions adoptadapar el Concsionario.

Los resultadas de la aplicacién desta metodologiseran pesentads semestralmente a la

Inteventaia. En ningln ¢ el resultado de la aplicacion de la metodologia de médici
desarrollada po el Concsionaio daé luga a multa o sanciones, peo serd utilizado como

criterio paa el ajiste y mejoamiento de s procedimientsimplementads deser necesario.

Teniendo en cuenta queRBSC se compone de fprogramas establecids en elPlan Social
Bésico, PAGA y PMA, el Concsionaio, en todo cso debe geantiza la implementacid de
todos los programas requeidos pa las autaidades ambientale competente

5.3 Programa de Reasentamiento

El Plan de Resentamientcse debdormular en aquelle casos que, psa expedi la licencia
ambiental delProyecto, la Autoridad Nacional de Licenci& Ambientals requiga la
realizacion de unmpgrama de compeacion a la poblacionfactadasegun lo etablecido
en la Reolucion 077 de 2012, de FgenciaNacional ddnfraestructura., o Ia namas que
la aclaen, complementen o mdijuen.

5.3.1 Poblaciéd Objetivo

De corformidad con losefialado en la Relucion 077 de 2012, la poblacion objstm las
unidades sociales ocupante irregulaes de terenc requeidos paa poyects de
infraestructua.

El Conceionaio debea cumpli con lo sefialado en la Relucién 077 de 2012 y en todo
aquello que detenine laANLA paa dectua el diagnético e identiicacion de la poblacion
objetivo del plan, pa lo cual idenficara como poblacion befieiaria del pogiama a
aquellague demustre tene arraigo en el éea quese encuent ocupada, lo cual conctéia
patir del analsis de las redes sociales existentes en el &ea, y que haya pmanecido en el
predio por un peiodo igual osupeior a de (2) afics. Para el la idenfiicacion de la poblacion
objetivodel Plan, elaboara el ceso poblacional y tend en cuenta la formacion a quae
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refiere la Reolucion 077 de 2012
5.3.2 Alcance de I Obligaciones del Cocesionario

El Concaionaio cumplrd con I obligacions querespecto delPlan de Resentamiento
hayansido ddinidas en elPlan deManejoAmbiental avalado pda ANLA en la Licencia
Ambiental.

5.3.3 Financiacion del Plan de Reaentamiento

El Plan de Reaentamientosera financiado con ago a laSubcuenta de Compsacianes
Ambientals, la cualsera manejada cdormese prevé en IParte Geneal.

5.3.4 Fuerza Maya

En el evento en que ekere un Evento Eximente de B®rsabilidad que impidien o
retrasara el cumplimiento de fobligacionsrelacionadacon elPlan de Resentamientose
proceded comose indica en el gesente numeal.

En todo cao, la impaibilidad de éectua una conceacién con la comunidad erslgrminos
previstos en la Reolucion 077 de 201Bespecto de la caacteisticas y alcance dePlan de
Reaentamientosera corsiderada como un Evento Eximente desRasabilidad, cuando
vencido el témino previsto en elPlan deObras paa la adqusicion de Is Predics de dicha
Unidad Funcional, el Concggonaio demustre que ha actuado con total diligencia y en
cumplimiento desus obligacions deivadas del Contato y de la Licencid mbiental yque,
pese a ello, haido impasible logar un acuedo.

(@) Ocurido el Evento Eximente de Bmorsabilidad, laANI procedea a revisar el
cronogama pevisto paa obtene la disponibilidad delPredio, o el alcance de la
Unidad Funcionalrespectiva afin de elimina de la méma las olras asociadas al
(los) Predids) que nose encueman dsponibles al estar ilegalmente ocupadp o
modficar el trazado, eme otas opcione, procwando quese mantengan B
requkitos previstos en la Ley pea que ldJnidadFuncionalsiga siéndolo.

(b) EI valor de la Reibucion carespondiente a laUnidad Funcional &ectadase
recalculaa paareflejar las modficacionerealizadg, en la medida en quee esti ante
un Evento Eximente de Bmorsabilidad, paa lo cual laANI poda wsar como
referencia la Informacion Financiea. En cao de deacuedo ente las Partes se
acudra alAmigable Componedo

(c) Cuandose reddinan ls Unidade Funcionals, las obligacions de Opeacion y
Mantenimientose iniciaddn en el plazo inicialmenterqvisto sin conta con Is
Predics que pemanecen ocupadoTampocose impondan Multas o se dectad el
ingreso del Concsgonaio pa no pode cumplr con I Indicadaes, sempre que tal
incumplimientose deba a la impbilidad de conclui las Intervencions pa cuenta
de los Predics ocupads.
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(d)

(e)

()
)

6

Si la Unidad Funcional no puedeser reddinida pa cuenta de lp Predics que
pemanecen ocupadose suspendea la ejecucion de falntervencions de dicha
Unidad Funcional hata que Is Predics se encuenen dsponibles. En este cao, se
poda aplica lo previsto en laSeccion 7.4 de |&arte Geneal, de cumplise con I&
condicions previstas en dichaSeccion.

Tan ponto e(los) Predid(s) Faltantgs) se encuemen dsponibles, el Conceionario
debea conclui las obras que haganfalta, dento del plazo acwlado con el
Interventa.

De ser el cao se aplicaia lo previsto en laSeccién 14.1 de |Rarte Geneal.

Si para conjuar el Evento Eximente de Bmonsabilidadfuera neceario reddinir el
trazado de la via y commmsecuencia de ello adqui nueve Predics, éstos seran
adquridos de corfiormidad con lo pevisto en el Comtato, aplicando en todo salas
previsiones paa la Gestion Predial contenidaien laParte Geneal y en elApéndice
Técnico 7.

INT ERACCION CON OTRASINSTITUCIONES

El Conceionario corsiderard, ente otas, las siguientes instituciones paa adelantaaccions
de dferente alcance con etgpdsito de da viabilidad y coedinacion en ladiferentes etapa
del Proyecto paa atendetodss las situacione quese deivan orelacionan con dProyecto:

INSTITUCIONES DEL ORDEN LOCAL. Alcaldia Municipal, Oficina de
PlaneacionMunicipal, Oficina de Infraestructua y obras publicas, Oficina de
trarsito municipal,UnidadMunicipal deAsistencia TécnicAgropecuaia- UMATA,

Corsejos Comunals, Cabilds Indigena, Oficina de Desarrollo comunitaio,

empesas deservicios publices, Comando d@olicia, centos escolares o de educacion
noformal.

ORGANIZACIONES LOCALES. Juntss de accién comunalAsociacione,
veeduias ciudadang aganizacione no gubenamentalg organizacions
comunitaias, Empresas de tarsporte local.

INSTITUCIONES REGIONALES. Autoridades Ambientals,
Agremiacions, Planeacioén dep#amental, Asociacions de municipia. Oficinas
territoriales de entidadenacionals, centos educative y asistenciales ubicads en
el &ea de ifluencia del poyecto. Empesas de Trarsporte Intemunicipal o
Interdepatamental.

VECINOS. Poblacion popietaia y residente en le predics requeidos paa la

ejecucion deproyecto,Poblacion habitante o que sterolla algun tipo de actividad
en la ona adyacente akpyecto.
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7 MECANISMOSDE SEGUIMIENTO Y CONTROL

La AgenciaNacional denfraestructura haé seguimiento y combl al cumplimiento de &
obligacions contenida en ete Apéndice mediante $miguientes mecansmos:

Informe memsual de lalinterventaia

Visitas de campo binstrales deseguimiento

Informe timestral del Cacesionario, el cual se debe eméga en el formato
suministrado po la ANI.

El informe timestral al quese haceeferencia debe contemplaga lo meng, los siguientes
elements

Portada

Nombre del poyecto.

Plano del poyecto.

Periodo a que coesponde el ifiorme.

Contendo

indice

Resumen ejecutivo dsgacando Is principales avance en elsemestre y los punts
criticos en matea socioambiental ysociopredial en Is diferentes trayecta.
Cronogama de actividadesemestrales de acuedo con elPlan de accién raual
presentado

Personal pofesional paticipante en la gaién social.

Matriz de avance de $gprogramas delPGSC

Reggtros y fuente de veificacion de Is programa del PGC

Cronogama de actividadgropuestas paa elsemestre siguiente

Informe de aplicacién de compsagione socioecondmica

Informe de plangdereasentamiento

El informe debe msentase foliado y cumpliendo knamas de achivo de 1aANI.

8 PERSONAL

Para la ejecucion de $aobligacions de Gestién Social a quese refiere este Apéndice, el
Conceionario podéa contata unapersona juidica con expeencia gengal en getion social
y con minimo cincd5) afes de expeencia en el darrollo de pogramas de getion social
paa poyecta de irfraestructua.

En el evento en que el Cosmhaio decida ejecutade manea drecta atas obligacions,
debea conta con ud(l) Profesional en Ciencia Sociales (Trabajado Social, Antropélogo,
Sociologo o afines con expeencia de 5 af®enformulacion y ejecucion dergyects
sociales, 3 de Is cuales debenser de expeencia epecfica en g&tion social en obas de
infraestructura vial. Adicionalmente,por cada dos programas del PSGC, el Conceaionaio
debed ontar con un pofesional social on tres (3) afic de expeencia en poyects de
gestion social o tabajo comunitao, ]das (2) de Iz cuales debenser de expeencia

especfica en obas de irfraestructra. No obstante lo anterior, el Concesionario
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debera contar con los equipde pofesionales de apoyo nesario paa el cumplimiento
de las obligacions a su cago, los cuales también debeser profesionales de Ias ciencias
sociales.
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